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Resumen: El presente estudio explora el impacto de las plataformas digitales en
el desarrollo y sostenibilidad de las pequehas empresas del cantén La
Concordia, Ecuador. La investigacion se basa en una revision bibliografica que
abarca estudios recientes sobre la digitalizacion de pequefas y medianas
empresas (pymes), centrdndose en como estas tecnologias impulsan el
crecimiento econdémico, mejoran la competitividad y promueven la inclusién
financiera en areas rurales. El analisis revela que, aunque la adopcién de
plataformas digitales ha permitido a las empresas superar barreras geograficas
y mejorar su acceso al mercado, existen desafios significativos relacionados con
la falta de infraestructura tecnoldgica y la educacion digital de los emprendedores
locales. La pandemia de COVID-19 ha acelerado el proceso de transformacion
digital, destacando la necesidad de recursos avanzados y formacion continua en
competencias tecnoloégicas para maximizar los beneficios de la digitalizacién.
Este estudio concluye que, si bien las plataformas digitales son una herramienta
clave para la sostenibilidad y competitividad de las pymes, es esencial
implementar politicas de apoyo que aborden las desigualdades tecnolégicas y
promuevan la capacitacion digital para garantizar un impacto duradero en el
desarrollo regional.

Palabras clave: Plataformas Digitales, Pymes, Transformacion digital,
Sostenibilidad, La Concordia.
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Abstract:

This study explores the impact of digital platforms on the development and
sustainability of small enterprises in the canton of La Concordia, Ecuador. The
research is based on a literature review covering recent studies on the digitization
of small and medium enterprises (SMEs), focusing on how these technologies
drive economic growth, improve competitiveness and promote financial inclusion
in rural areas. The analysis reveals that while the adoption of digital platforms has
enabled businesses to overcome geographic barriers and improve their market
access, there are significant challenges related to the lack of technological
infrastructure and digital education of local entrepreneurs. The COVID-19
pandemic has accelerated the digital transformation process, highlighting the
need for advanced resources and continuous training in technological skills to
maximize the benefits of digitization. This study concludes that while digital
platforms are a key tool for the sustainability and competitiveness of SMEs, it is
essential to implement support policies that address technological inequalities
and promote digital empowerment to ensure a lasting impact on regional
development.

Keywords: Digital Platforms, SMEs, Digital Transformation, Sustainability, La
Concordia.

2.1. Introduccion

En los ultimos afos, el uso de plataformas digitales ha emergido como un factor
clave en el desarrollo y sostenibilidad de las pequefias empresas, especialmente
en zonas rurales como el canton La Concordia. Histéricamente, los
emprendedores locales no se habian beneficiado significativamente de estas
herramientas debido a limitaciones en infraestructura tecnolédgica y falta de
educacion digital. Sin embargo, la irrupcion de la pandemia de COVID-19 en
2020 forzé a muchas pequefias empresas a cambiar sus modelos de negocio
tradicionales y adoptar soluciones digitales como el comercio electronico y la
presencia en redes sociales para sobrevivir en un entorno econémico cada vez
mas competitivo y restringido (Parente, 2020; Beckmann et al., 2021). Este
proceso acelerado de digitalizacién ha permitido a los emprendedores locales
acceder a nuevos mercados y clientes, superando las limitaciones geograficas
que previamente restringian su alcance.

Diversos estudios han mostrado cémo la digitalizacion ha impulsado un
crecimiento significativo en zonas rurales, al conectar a pequefios empresarios
con clientes nacionales e internacionales, y facilitando la creacion de empleos
en sectores relacionados con el comercio electronico, logistica y marketing digital
(Yu, 2020; Cvar et al., 2022). Estas plataformas no solo han mejorado el acceso
a los mercados, sino que también han fomentado la inclusién financiera, al
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permitir el uso de métodos de pago digitales y la reduccidn de intermediarios en
las transacciones comerciales (D’Aniello et al., 2016; Kumar & Shekhar, 2020).
En este sentido, las plataformas digitales actuan como un catalizador para la
transformacién econémica, contribuyendo a la creacion de redes empresariales
locales y al fortalecimiento del ecosistema emprendedor en regiones rurales.

A pesar de estos avances, los desafios persisten. Las pequefias empresas en
La Concordia enfrentan barreras importantes para la adopcién completa de
plataformas digitales. Entre estos obstaculos se encuentran la falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada, el limitado acceso a la educacion digital y
la resistencia al cambio por parte de algunos sectores empresariales (Preciado-
Ortiz, 2021). Ademas, la competencia desleal y la informalidad en el mercado
limitan la capacidad de los emprendedores locales para aprovechar plenamente
las oportunidades que brindan las plataformas digitales (Rodrigez, 2021).
Andrade Quinteros (2020) sefala que, si bien estas herramientas han abierto
nuevas oportunidades para pequefas empresas, también han puesto de
manifiesto las desigualdades estructurales, favoreciendo a quienes ya tienen
acceso a recursos tecnologicos y digitales.

Asimismo, estudios han demostrado que, para que las plataformas digitales sean
realmente efectivas en contextos rurales, es fundamental promover la educacion
y capacitacion digital entre los emprendedores. Gonzalez (2019) resalta la
necesidad de destinar recursos significativos a programas de educacion digital
que preparen a los empresarios para utilizar de manera eficiente estas
herramientas tecnoldgicas. Sin una base solida de habilidades digitales, las
pequefias empresas corren el riesgo de no poder competir eficazmente en un
entorno comercial cada vez mas digitalizado (Cafiero et al., 2020; Berjan et al.,
2020).

En términos de desarrollo regional, el impacto de la digitalizacién va mas alla de
los beneficios econdmicos directos. La adopcion de plataformas digitales ha
tenido efectos sociales y culturales positivos en comunidades rurales, ayudando
a cerrar la brecha digital y fomentando una mayor integracién social y econémica.
Las plataformas de comercio electronico, por ejemplo, han facilitado la
participacion de las mujeres en el mercado laboral, brindando oportunidades de
emprendimiento y mejorando su autonomia econdmica (Garcia, 2015). Ademas,
han fomentado el desarrollo de redes de colaboracion entre empresarios rurales,
lo que ha permitido mejorar la eficiencia de las cadenas de suministro y aumentar
la competitividad regional (Polese et al., 2018).

En conclusion, las plataformas digitales representan una oportunidad
transformadora para las pequefias empresas en La Concordia, al ofrecer acceso
a mercados mas amplios, mejorar la inclusién financiera y facilitar la creacion de
empleo. Sin embargo, para que estas herramientas tengan un impacto duradero
y positivo, es necesario superar barreras como la falta de infraestructura
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tecnoldgica y la insuficiente educacion digital. Esta investigacion busca explorar
en profundidad el impacto de las plataformas digitales en las pequenas empresas
del cantén La Concordia y proponer soluciones para superar los desafios
existentes, contribuyendo al fortalecimiento del ecosistema emprendedor local y
a la sostenibilidad econémica de la region.

2.2. Materiales y métodos

Este articulo se fundamenta en una revisién bibliografica de tipo descriptivo,
enfocada en analizar el impacto de las plataformas digitales en las pequefas
empresas del cantén La Concordia. La revision de literatura se centré en
identificar estudios relevantes publicados entre 2010 y 2023, relacionados con el
uso de tecnologias digitales en el ambito rural, el comercio electrénico, y la
adopcidon de plataformas tecnoldgicas por pequefias y medianas empresas

(pymes).

Se consultaron diversas bases de datos académicas de alto impacto como
Scopus, Web of Science (WoS) y Google Scholar, seleccionando articulos
revisados por pares y publicaciones en revistas cientificas especializadas en
economia digital, desarrollo rural y emprendimiento. Las palabras clave
utilizadas incluyeron: "plataformas digitales", "emprendimiento rural", "pymes",
"comercio electrénico", y "tecnologia y pequenas empresas". Se priorizd la
revision de estudios empiricos y tedricos que ofrecieran datos cuantitativos y
cualitativos sobre el impacto de estas tecnologias en las regiones rurales.

Los estudios incluidos en la revision debian cumplir con los siguientes criterios:

¢ Relevancia tematica: Articulos que abordaran especificamente el impacto
de las plataformas digitales en pequenas empresas y su uso en areas
rurales o contextos similares a La Concordia.

e Fecha de publicacion: Solo se consideraron estudios publicados en los
ultimos 13 afios, dado el rapido avance de las tecnologias digitales en
este periodo.

e Calidad y rigurosidad cientifica: Se seleccionaron unicamente estudios
revisados por pares y que presentaran metodologias claras vy
transparentes.

e Se excluyeron aquellos articulos que no ofrecieran una metodologia
explicita o cuyos resultados fueran irrelevantes para el contexto especifico
del estudio.

El proceso de seleccién de articulos siguié el flujo recomendado por el modelo
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), que consiste en una serie de etapas: identificacién, seleccion,
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evaluacién de elegibilidad e inclusion final de estudios. En la fase inicial, se
identificaron mas de 150 publicaciones. Tras una revision preliminar de los
resumenes Yy la pertinencia de los titulos, se redujo el conjunto a 60 estudios
relevantes. Finalmente, tras aplicar los criterios de inclusién y exclusion, se
analizaron en profundidad 30 articulos clave.

Los datos extraidos de los estudios seleccionados se organizaron en torno a
categorias tematicas como: la adopcion de tecnologias digitales, el impacto
econdmico en las pymes rurales, la educacion digital y la inclusion financiera a
través de plataformas digitales. La informacion se sintetizé y compard para
identificar patrones comunes, diferencias y areas emergentes en el uso de
plataformas digitales por parte de las pequefias empresas.

La principal limitacion de este enfoque metodolégico es la falta de estudios
especificos sobre el cantén La Concordia, lo que obliga a extrapolar resultados
de estudios en contextos rurales similares. Adicionalmente, algunos estudios
identificados no reportaron datos actualizados sobre los efectos a largo plazo de
las plataformas digitales en las pequefias empresas, lo que limita el analisis
sobre su sostenibilidad y efectividad a futuro.

2.3. Resultados

2.3.1. Estado presente de las pequeias empresas en La Concordia.

El estudio sobre la situacion actual de las pequefas y medianas empresas
(PYMES) en el canton La Concordia revela una serie de desafios que enfrentan
estas empresas en su funcionamiento diario. La mayoria de las PYMES en esta
regidbn estan concentradas en el sector servicios, en particular, comercio
minorista y servicios personales. Estas empresas operan mayoritariamente
como microempresas, con limitaciones tecnoldgicas significativas que les
impiden integrarse completamente en el entorno digital. Segun los datos
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023),
las microempresas representan un alto porcentaje de las unidades econdémicas
en La Concordia, lo que refleja un predominio de pequehas estructuras
empresariales con poca capacidad para expandirse o innovar.

La falta de acceso a tecnologias avanzadas es uno de los principales obstaculos
para el crecimiento de estas empresas. Las plataformas digitales, que podrian
mejorar su competitividad y alcance de mercado, son infrautilizadas debido a la
falta de infraestructura y conocimientos técnicos entre los propietarios y
empleados de las PYMES (Rodriguez, 2021). Asimismo, el acceso limitado a
financiacion es una barrera critica para estas empresas. Muchas de ellas
dependen de créditos informales o de ahorros personales, lo que limita su
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capacidad para invertir en tecnologia, marketing digital o expansion de
operaciones (Loépez, 2021).

La Tabla 1 muestra la distribucion de empresas en La Concordia por tamafio y
sector econdmico. La mayoria de las microempresas opera con margenes de
beneficio estrechos y enfrenta una alta competencia en el mercado local. Esto
coincide con estudios previos que identifican la precariedad financiera como un
obstaculo clave para el desarrollo de las PYMES en areas rurales (Cafiero et al.,
2020).

Tabla 1
Cantidad de empresas

ANO GRAN EMPRESA MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA

2018 9 2624 146
2019 6 2349 125
2020 6 2161 93
2021 6 2299 54
2022 6 2252 59

Nota: Adaptado de INEC, 2023.
2.3.2. Aporte de las PYMES al desarrollo econémico de la localidad.

Las pequenas y medianas empresas juegan un rol esencial en el desarrollo
econdmico del canton La Concordia. Estas empresas generan empleo para una
parte significativa de la poblacion local, lo que contribuye directamente a la
mejora de la economia familiar y el bienestar social de la comunidad. Segun un
estudio de Produccién (2022), las PYMES en La Concordia representan
alrededor del 60% del empleo formal en la region, lo que subraya su importancia
en la estructura socioeconémica local. Ademas, estas empresas son
responsables de una parte considerable del Producto Interno Bruto (PIB)
regional, impulsando la economia mediante la creacion de valor agregado en los
sectores de comercio y servicios.

Sin embargo, a pesar de su importancia, las PYMES locales enfrentan una
disminucion en sus ganancias debido a factores como la informalidad del
mercado, la competencia desleal y las politicas econdmicas regionales. En la
Tabla 2, se detallan los niveles de ventas anuales reportados por las PYMES en
La Concordia. Aunque algunas pequefias empresas han experimentado un
crecimiento en sus ventas, la mayoria ha mostrado una reduccién significativa
en sus ingresos, lo que refleja la volatilidad del entorno econdémico y la necesidad
de estrategias mas efectivas para su sostenibilidad a largo plazo (Lépez, 2021).

Para comprender mejor el impacto de las PYMES en la economia local, es crucial
analizar su capacidad de adaptacién a las nuevas condiciones del mercado.
Estudios recientes destacan la importancia de la innovacion y la adopcién de
tecnologias digitales como factores determinantes para mejorar la competitividad
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y sostenibilidad de las PYMES en regiones rurales (Suominen, 2019; Beckmann
et al., 2021). Sin embargo, la falta de formacién tecnoldgica limita su capacidad
de aprovechar estas oportunidades.

Tabla 2

Ingresos anuales
Ano Mediana Microempresa Pequena

empresa empresa

2018 271.444,06 46.321,61 576.779,17
2019 253.620,4 41.799,49 552.969,41
2020 224.697,84 37.413,41 447.438,52
2021 112.392,06 14.625,64 175.979,34

Nota: Adaptado de INEC, 2023.
2.3.3. Ausencia de formacién y capacidades de desarrollo.

Uno de los obstaculos mas significativos para el crecimiento de las pequefas
empresas en La Concordia es la falta de formacién y desarrollo de capacidades.
Muchos de los trabajadores y propietarios de estas empresas carecen de las
habilidades necesarias para adaptarse a las exigencias de un mercado cada vez
mas digitalizado. Esto se traduce en una baja adopcién de tecnologias digitales,
lo que a su vez limita las oportunidades de expansion y mejora de la
competitividad (Suominen, 2019).

La Tabla 3 presenta las estrategias sugeridas para superar estos impedimentos,
como la promocion de programas de capacitacion en habilidades digitales y la
formacion continua en administracion empresarial. La colaboracion con
instituciones educativas locales también es fundamental para mejorar las
competencias de los trabajadores y facilitar la innovacion en el sector (Gonzélez,
2019). A través de alianzas estratégicas, las PYMES podrian acceder a
programas de capacitacion especificos que les permitan mejorar su rendimiento
y eficiencia operativa.

Estudios previos han sefalado la importancia de la educacién continua y el
aprendizaje permanente para mantener la competitividad en el mercado actual.
La creacidon de programas de formacion especializados en tecnologia y
marketing digital podria ser una solucién viable para reducir las brechas de
conocimiento y mejorar la adopcion de plataformas digitales entre las pequefas
empresas (Cafiero et al., 2020). Ademas, la capacitacién en habilidades blandas,
como el liderazgo y la gestién del cambio, es crucial para que las PYMES puedan
adaptarse a las nuevas dinamicas del mercado global.
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Tabla 3
Grafico comparativo de las barreras que enfrentan las PYMES en La Concordia

Impedimentos

Determinantes

consecuencias

Escasez de financiamiento

Altos costos operativos

Altos costos de
financiamiento: Las
instituciones
financieras restringen
el acceso al crédito.
Esto limita la capacidad
de crecimiento y
expansion de las
empresas.

Elevados precios de
insumos y materias
primas.

Incremento en servicios

Se reduce la inversion
en nuevos proyectos y
tecnologias, lo que a su
vez dificulta la
competitividad en el
mercado.

Se reduce la
rentabilidad y el
margen de beneficio, lo
que limita la capacidad

de inversion en nuevas
iniciativas y proyectos,
ademas de disminuir la
competitividad en el
mercado.

Nota: Basado en la recopilacién de investigaciones y articulos cientificos sobre el tema de las
PYMES en Ecuador.

publicos y alquiler de
locales comerciales.

2.4. Conclusiones

El presente estudio ha permitido examinar el impacto de las plataformas digitales
en el desarrollo y sostenibilidad de las pequefias empresas del cantén La
Concordia, revelando tanto avances significativos como areas de mejora. En
primer lugar, se constatd que el uso de plataformas digitales, especialmente en
redes sociales como Instagram, ha crecido considerablemente en el ultimo afio.
Las empresas locales han comenzado a ver en estas herramientas un medio
esencial para la comercializacion de sus productos y la interaccion con una base
de clientes mas amplia, aprovechando las ventajas de la conectividad global para
superar las barreras geograficas tradicionales.

El uso de Instagram ha sido destacado como la plataforma mas relevante para
estas empresas debido a su capacidad de facilitar la comunicacion directa y
continua con los clientes, lo que fomenta relaciones mas cercanas y fidelizacion.
Este tipo de plataformas no solo aumenta la visibilidad de los productos locales,
sino que también permite a las empresas acceder a nuevos mercados de manera
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mas eficiente, lo cual resulta en un aumento potencial de las ventas y, por ende,
en la sostenibilidad econdmica de las empresas. En este sentido, el uso
adecuado de las plataformas digitales se ha convertido en una ventaja
competitiva clave para las PYMES en La Concordia, permitiendo una difusién
mas amplia y efectiva de sus productos (Cafiero et al., 2020).

No obstante, aunque se observan claros beneficios, este crecimiento en la
adopcion digital aun enfrenta importantes desafios. Los hallazgos indican que
muchos de los empresarios de pequefa escala carecen de la formacion
necesaria para maximizar el potencial de las herramientas digitales. Esta brecha
de competencias limita el impacto positivo que las plataformas podrian tener en
sus negocios a largo plazo. La falta de habilidades digitales y la inadecuada
utilizacion de estas herramientas podria frenar la capacidad de las empresas
para escalar y adaptarse a las nuevas tendencias del mercado global, o que
sugiere una necesidad urgente de programas de capacitacion especializados
para los emprendedores locales (Suominen, 2019; Gonzalez, 2019).

En resumen, aunque el uso de plataformas digitales ha permitido avances
significativos en la visibilidad y comercializacién de productos en el canton La
Concordia, es esencial que se realicen mayores esfuerzos para garantizar una
adopcién plena y eficaz de estas tecnologias. La capacitacién continua en
competencias digitales no solo beneficiara a los propietarios de las empresas,
sino también a sus empleados, fortaleciendo el ecosistema emprendedor local y
asegurando un crecimiento econémico sostenible a largo plazo. Por lo tanto, se
recomienda que los responsables de politicas locales y los actores del sector
empresarial inviertan en programas de formacion y educacion digital para
maximizar el impacto de estas plataformas en el desarrollo econémico de la
region.
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