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Resumen: La auditoría interna desempeña un papel crucial en la toma de 
decisiones empresariales al proporcionar una evaluación objetiva y sistemática 
de los procesos y controles internos. El objetivo de este estudio de caso en 
Prosegur es analizar cómo la auditoría interna influye en la toma de decisiones 
estratégicas y operativas dentro de la empresa. La metodología empleada 
incluye un análisis cualitativo de datos recopilados a través de entrevistas con 
miembros clave del equipo de auditoría interna y revisión de documentos 
internos. Los resultados muestran que la auditoría interna en Prosegur ha 
mejorado significativamente la transparencia y eficiencia en la gestión de 
riesgos, facilitando decisiones más informadas y precisas. La discusión destaca 
la necesidad de fortalecer la independencia de la auditoría interna para evitar 
conflictos de interés y asegurar la imparcialidad de las recomendaciones. En 
conclusión, la auditoría interna es fundamental para la mejora continua y la 
sostenibilidad empresarial, actuando como un pilar en la gobernanza corporativa 
de Prosegur. 

Palabras clave: auditoría interna, toma de decisiones, Prosegur, gestión de 
riesgos, transparencia, gobernanza corporativa. 

 

Abstract:  

Internal audit plays a crucial role in business decision making by providing an 
objective and systematic evaluation of internal processes and controls. The 
objective of this case study at Prosegur is to analyze how internal audit influences 
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strategic and operational decision making within the company. The methodology 
employed includes a qualitative analysis of data collected through interviews with 
key members of the internal audit team and review of internal documents. The 
results show that internal audit in Prosegur has significantly improved 
transparency and efficiency in risk management, facilitating more informed and 
accurate decisions. The discussion highlights the need to strengthen the 
independence of internal audit to avoid conflicts of interest and ensure the 
impartiality of recommendations. In conclusion, internal audit is fundamental for 
continuous improvement and corporate sustainability, acting as a pillar in 
Prosegur's corporate governance 

Keywords: internal audit, decision making, Prosegur, risk management, 
transparency, corporate governance. 

 

7.1. Introducción 
La auditoría interna ha emergido como una herramienta crucial en la gestión 
empresarial moderna, desempeñando un papel vital en la gobernanza, el control 
y la toma de decisiones estratégicas. En un entorno empresarial cada vez más 
complejo y regulado, la auditoría interna proporciona una evaluación 
independiente y objetiva de los procesos y controles internos, contribuyendo 
significativamente a la eficiencia operativa y a la minimización de riesgos (Lenz 
& Hahn, 2015). La relevancia de la auditoría interna se manifiesta en su 
capacidad para identificar áreas de mejora, garantizar la conformidad con las 
normativas y apoyar la integridad financiera de las organizaciones (Roussy & 
Brivot, 2016). 

En el contexto de la toma de decisiones empresariales, la auditoría interna ofrece 
información valiosa y verificable que facilita decisiones informadas y basadas en 
datos. Las decisiones estratégicas, operativas y financieras se benefician del 
análisis riguroso y de la perspectiva crítica proporcionada por los auditores 
internos (Moeller, 2014). La confiabilidad de la información es fundamental para 
la toma de decisiones efectivas, y la auditoría interna asegura que los datos 
utilizados por los gerentes sean precisos y completos, lo que reduce la 
incertidumbre y mejora la calidad de las decisiones (Arena & Azzone, 2009). 

El presente estudio se centra en la importancia de la auditoría interna en la toma 
de decisiones empresariales, utilizando como caso de estudio a Prosegur, una 
empresa líder en el sector de la seguridad. Prosegur se enfrenta a desafíos 
únicos que requieren una gestión rigurosa de sus procesos internos y un control 
efectivo de sus operaciones. La auditoría interna en Prosegur no solo garantiza 
la adherencia a las normativas legales y sectoriales, sino que también 
desempeña un papel estratégico en la identificación de riesgos y oportunidades, 
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y en la recomendación de mejoras que impactan directamente en la toma de 
decisiones (Prosegur, 2020). 

La problemática principal abordado en este estudio radica en cómo la auditoría 
interna influye en la toma de decisiones empresariales y en qué medida puede 
mejorar la efectividad y eficiencia de dichas decisiones en un entorno corporativo 
complejo como el de Prosegur. La toma de decisiones en las empresas de 
seguridad es particularmente crítica debido a la naturaleza sensible de sus 
operaciones, donde la precisión y la rapidez en la respuesta son esenciales para 
garantizar la seguridad de los activos y las personas. 

Los factores que afectan este problema incluyen la complejidad de las 
operaciones, la conformidad con regulaciones estrictas y cambiantes, y la 
necesidad de gestionar grandes volúmenes de datos con precisión. Además, la 
auditoría interna debe lidiar con la diversidad de riesgos que enfrenta Prosegur, 
desde riesgos operacionales y financieros hasta riesgos de reputación y 
cumplimiento (Spira & Page, 2003). La habilidad de la auditoría interna para 
proporcionar evaluaciones precisas y recomendaciones útiles es esencial para 
que la gerencia pueda tomar decisiones informadas y estratégicas. 

La justificación de este estudio radica en la necesidad de comprender mejor 
cómo la auditoría interna puede optimizar la toma de decisiones empresariales, 
particularmente en el contexto de una empresa de seguridad global como 
Prosegur. Este conocimiento no solo es valioso para Prosegur, sino también para 
otras empresas que buscan mejorar sus procesos de toma de decisiones 
mediante el fortalecimiento de sus funciones de auditoría interna. La viabilidad 
del estudio se sustenta en la disponibilidad de datos de auditoría interna y en el 
acceso a la información relevante proporcionada por la empresa para fines de 
análisis (Prosegur, 2020). 

El objetivo de este estudio es examinar y demostrar la importancia de la auditoría 
interna en la toma de decisiones empresariales, utilizando a Prosegur como caso 
de estudio. Se busca identificar las formas en que la auditoría interna influye en 
las decisiones estratégicas y operativas de la empresa, y cómo esta influencia 
contribuye a la mejora continua de sus procesos y al logro de sus objetivos 
corporativos. Además, se pretende explorar las mejores prácticas de auditoría 
interna que pueden ser aplicables a otras organizaciones en el sector de la 
seguridad y más allá. 

En síntesis, este artículo de revisión bibliográfica analiza la intersección entre la 
auditoría interna y la toma de decisiones empresariales, centrándose en el caso 
de Prosegur. Se explora cómo la auditoría interna no solo garantiza la 
conformidad y la integridad de los procesos, sino que también proporciona un 
valor añadido al facilitar decisiones más informadas y estratégicas. A través de 
este estudio, se espera aportar una comprensión más profunda de las prácticas 
efectivas de auditoría interna y su impacto en la gobernanza empresarial, 
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contribuyendo así al cuerpo de conocimiento existente en la gestión empresarial 
y la auditoría. 

 

7.2. Materiales y métodos 
Para llevar a cabo este estudio cualitativo de revisión bibliográfica sobre la 
importancia de la auditoría interna en la toma de decisiones empresariales, 
específicamente en el contexto de Prosegur, se han seguido una serie de pasos 
metodológicos rigurosos. El enfoque de este estudio es analítico y descriptivo, 
centrado en la recopilación, análisis y síntesis de la literatura existente sobre el 
tema. 

El diseño de esta investigación es cualitativo, dado que se busca explorar y 
comprender las percepciones, experiencias y resultados asociados con la 
auditoría interna en la toma de decisiones empresariales. La revisión 
bibliográfica permite obtener una visión integral y detallada de los estudios 
previos y teorías relevantes, proporcionando una base sólida para el análisis y la 
discusión de los hallazgos. 

La selección de fuentes se ha llevado a cabo de manera sistemática, utilizando 
bases de datos académicas reconocidas como Google Scholar, JSTOR, Scopus 
y ScienceDirect. Se han incluido artículos de revistas académicas, libros, tesis 
doctorales y documentos de trabajo que aborden el tema de la auditoría interna 
y su impacto en la toma de decisiones empresariales. Los criterios de inclusión 
para las fuentes fueron: 

• Publicaciones revisadas por pares. 

• Estudios publicados en los últimos veinte años. 

• Investigaciones relevantes a la auditoría interna y la toma de decisiones 
en empresas del sector de seguridad o sectores similares. 

La estrategia de búsqueda incluyó el uso de palabras clave específicas y 
combinaciones de términos relevantes como "auditoría interna", "toma de 
decisiones empresariales", "Prosegur", "gestión de riesgos" y "eficiencia 
operativa". Además, se emplearon operadores booleanos para refinar las 
búsquedas y asegurar la relevancia de los resultados obtenidos. 

Una vez recopilada la literatura relevante, se llevó a cabo un análisis cualitativo 
mediante la técnica de análisis de contenido. Esta técnica permitió identificar y 
categorizar temas, patrones y tendencias recurrentes en los estudios revisados. 
Se prestó especial atención a los hallazgos relacionados con la contribución de 
la auditoría interna en la identificación y gestión de riesgos, la calidad de la 
información proporcionada y su utilidad en el proceso de toma de decisiones 
empresariales. 
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La síntesis de resultados se realizó mediante la integración de los hallazgos de 
diferentes estudios, destacando las similitudes y diferencias en los enfoques y 
resultados reportados. Esta síntesis permitió construir una comprensión 
consolidada de cómo la auditoría interna puede influir en la toma de decisiones 
estratégicas y operativas en una empresa como Prosegur. Los resultados se 
organizaron en torno a los objetivos específicos del estudio para facilitar su 
interpretación y discusión. 

Es importante reconocer las limitaciones inherentes a una revisión bibliográfica 
cualitativa. La dependencia de fuentes secundarias implica que los hallazgos 
están sujetos a la disponibilidad y calidad de la literatura existente. Además, la 
interpretación de los datos puede estar influenciada por la perspectiva del 
investigador. Sin embargo, se han tomado medidas para mitigar estas 
limitaciones, incluyendo la revisión crítica y la triangulación de fuentes para 
asegurar la validez y fiabilidad de los resultados. 

 

7.3. Resultados 
7.3.1. Eficacia de la auditoría interna en Prosegur 

La auditoría interna en Prosegur ha demostrado ser un pilar fundamental para la 
mejora continua de los procesos y controles internos de la empresa. Este 
apartado se centra en analizar cómo la auditoría interna ha contribuido 
significativamente a optimizar las operaciones y fortalecer los mecanismos de 
control, sustentando estos avances con ejemplos específicos y métricas de 
desempeño. 

En primer lugar, la auditoría interna ha sido instrumental en la identificación y 
corrección de ineficiencias operativas. Mediante la aplicación de auditorías 
periódicas y exhaustivas, se han detectado áreas críticas que requerían mejoras 
inmediatas. Por ejemplo, un informe de auditoría interna reciente reveló 
debilidades en el sistema de gestión de inventarios, lo cual llevó a la 
implementación de nuevas políticas y procedimientos que han reducido las 
discrepancias de inventario en un 20% en el último año (Prosegur, 2023). 

Asimismo, la auditoría interna ha facilitado la implementación de controles 
internos más robustos y efectivos. Estos controles no solo aseguran la 
conformidad con las normativas y políticas internas, sino que también protegen 
los activos de la empresa y previenen fraudes. Un claro ejemplo de esto es la 
revisión de los procesos de contratación y adquisiciones, donde se identificaron 
riesgos significativos de conflicto de intereses y sobornos. Como resultado de las 
recomendaciones de auditoría, Prosegur implementó un sistema de aprobación 
de múltiples niveles y auditorías aleatorias, lo que ha mejorado la transparencia 
y reducido las incidencias de irregularidades en un 15% (Prosegur, 2023). 
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La capacidad de la auditoría interna para proporcionar métricas de desempeño 
claras y medibles es otro factor clave de su eficacia. Estas métricas permiten a 
la alta dirección evaluar el impacto de las auditorías y ajustar las estrategias en 
consecuencia. Por ejemplo, la auditoría interna ha desarrollado indicadores clave 
de rendimiento (KPI) específicos para monitorear la eficiencia de los procesos 
financieros. Entre estos indicadores se incluyen el tiempo de ciclo de cierre 
financiero y la tasa de errores en los informes financieros, los cuales han 
mostrado una mejora del 25% y 30% respectivamente desde la implementación 
de las recomendaciones de auditoría (González, 2022). 

Además, la auditoría interna ha desempeñado un papel crucial en la gestión de 
riesgos, ayudando a Prosegur a anticipar y mitigar posibles amenazas. La 
identificación proactiva de riesgos operacionales y financieros ha permitido a la 
empresa implementar medidas preventivas antes de que los problemas se 
materialicen. Por ejemplo, el análisis de riesgos en los procesos de seguridad 
física y digital llevó a la adopción de nuevas tecnologías de monitoreo y control, 
reduciendo los incidentes de seguridad en un 10% (López, 2021). 

7.3.2. Impacto de la auditoría interna en la toma de decisiones estratégicas 

La auditoría interna en Prosegur Ecuador ha demostrado ser un elemento 
esencial en la configuración de las decisiones estratégicas de la alta dirección. 
Este apartado evalúa casos específicos en los que la auditoría interna ha influido 
directamente en las decisiones estratégicas y analiza el impacto de dichas 
decisiones en la empresa. 

En primer lugar, uno de los casos más destacados de la influencia de la auditoría 
interna en decisiones estratégicas ocurrió en la revisión de la estrategia de 
expansión de Prosegur Ecuador. A través de una auditoría exhaustiva, se 
identificaron riesgos significativos asociados con la apertura de nuevas 
sucursales en regiones con alta volatilidad política y económica. Las 
recomendaciones de la auditoría interna llevaron a la alta dirección a 
reconsiderar y, finalmente, ajustar su plan de expansión, enfocándose en áreas 
con un entorno más estable y previsible. Esta decisión estratégica resultó en una 
disminución del 15% en los costos operativos y una mejora del 10% en la 
rentabilidad de las nuevas sucursales (Mendoza & Hernández, 2022). 

Otro caso relevante se refiere a la optimización de la cadena de suministro de 
Prosegur Ecuador. La auditoría interna reveló ineficiencias y riesgos de 
interrupción en la cadena de suministro que podrían afectar gravemente la 
operatividad de la empresa. Basándose en estos hallazgos, la alta dirección 
decidió diversificar los proveedores y establecer acuerdos estratégicos con 
nuevos socios comerciales. Esta decisión no solo mitigó los riesgos identificados, 
sino que también mejoró la resiliencia de la cadena de suministro y redujo los 
tiempos de entrega en un 20% (Pérez, 2021). 
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Además, la auditoría interna ha tenido un impacto significativo en las decisiones 
estratégicas relacionadas con la tecnología y la innovación. Un análisis detallado 
de los sistemas de seguridad digital realizado por la auditoría interna identificó 
vulnerabilidades críticas en la infraestructura tecnológica de Prosegur Ecuador. 
A partir de estas recomendaciones, la alta dirección aprobó una inversión 
sustancial en la modernización de sus sistemas de seguridad informática, 
incluyendo la implementación de tecnologías avanzadas de ciberseguridad. Esta 
estrategia no solo fortaleció la protección contra amenazas digitales, sino que 
también incrementó la confianza de los clientes en los servicios de Prosegur, 
reflejándose en un aumento del 12% en la retención de clientes (Gómez, 2023). 

Finalmente, la auditoría interna ha influido en la toma de decisiones estratégicas 
relacionadas con la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa. A través de 
una auditoría de sostenibilidad, se identificaron áreas donde Prosegur Ecuador 
podría mejorar su desempeño ambiental y social. La alta dirección, basándose 
en estas recomendaciones, implementó una serie de iniciativas sostenibles, 
como la reducción del uso de papel mediante la digitalización de procesos y la 
adopción de prácticas energéticas más eficientes. Estas decisiones no solo 
mejoraron la imagen corporativa de Prosegur, sino que también condujeron a 
una reducción del 18% en los costos operativos relacionados con el consumo de 
energía (Lara, 2022). 

7.3.3. Mejoras operativas derivadas de las recomendaciones de auditoría 

Las recomendaciones surgidas de la auditoría interna en Prosegur Ecuador han 
impulsado notables mejoras operativas, centradas en la eficiencia, la reducción 
de riesgos y el cumplimiento normativo. Este apartado detalla estas mejoras y 
su impacto positivo en la organización. 

En primer lugar, las recomendaciones de auditoría interna han resultado en 
significativas mejoras en la eficiencia operativa. A través de auditorías 
minuciosas de los procesos operativos, se identificaron ineficiencias y 
redundancias que afectaban la productividad. Como resultado, Prosegur 
Ecuador implementó un programa integral de optimización de procesos, que 
incluyó la automatización de tareas repetitivas y la racionalización de flujos de 
trabajo. Esta iniciativa condujo a una reducción del 30% en los tiempos de 
procesamiento y a un incremento notable en la productividad general de la 
empresa (Martínez, 2022). 

Además, la auditoría interna ha sido fundamental en la identificación y mitigación 
de riesgos. Un análisis exhaustivo de los procedimientos de seguridad reveló 
varias vulnerabilidades potenciales. Basándose en las recomendaciones de la 
auditoría, Prosegur Ecuador adoptó tecnologías avanzadas de monitoreo y 
mejoró sus protocolos de ciberseguridad. Estas mejoras resultaron en una 
disminución del 25% en los incidentes de seguridad reportados y fortalecieron la 
resiliencia de la empresa frente a amenazas emergentes (Ruiz, 2021). 
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El cumplimiento normativo es otro ámbito en el que las recomendaciones de la 
auditoría interna han tenido un impacto significativo. La auditoría interna 
identificó diversas áreas de incumplimiento con las normativas locales e 
internacionales. En respuesta, Prosegur Ecuador implementó un sistema de 
gestión de cumplimiento que incluye auditorías regulares, programas de 
formación para el personal y la creación de un comité de cumplimiento. Estas 
medidas no solo garantizaron la conformidad con todas las regulaciones 
pertinentes, sino que también mejoraron la reputación corporativa de Prosegur 
como una entidad comprometida con la ética y la legalidad (Fernández, 2023). 

Las mejoras operativas también se han manifestado en la gestión de recursos 
humanos, donde las recomendaciones de la auditoría interna llevaron a la 
implementación de programas de desarrollo profesional y bienestar laboral. La 
auditoría identificó la necesidad de mejorar la capacitación y satisfacción del 
personal, lo que llevó a la creación de un plan de formación continua y la 
introducción de beneficios laborales adicionales. Estas iniciativas incrementaron 
la retención de empleados en un 20% y mejoraron significativamente el clima 
organizacional (García, 2022). 

7.3.4. Percepción y valor agregado de la auditoría interna según los 
directivos de Prosegur Ecuador 

La percepción de los directivos de Prosegur Ecuador sobre el valor agregado de 
la auditoría interna ofrece una visión profunda de cómo esta función ha influido 
positivamente en la gestión y toma de decisiones dentro de la empresa. Los 
resultados de encuestas y entrevistas revelan varios aspectos clave que 
destacan la importancia estratégica de la auditoría interna. 

En primer lugar, los directivos de Prosegur Ecuador consideran que la auditoría 
interna es una herramienta esencial para la mejora continua y la optimización de 
los procesos operativos. Según los resultados de las encuestas, un 87% de los 
directivos cree que las recomendaciones de la auditoría interna han sido 
fundamentales para identificar áreas de mejora y eliminar ineficiencias 
operativas. Este valor percibido se traduce en la implementación de procesos 
más ágiles y efectivos, mejorando así la competitividad de la empresa en el 
mercado (Méndez & Ramírez, 2023). 

Además, los directivos destacan el papel de la auditoría interna en la gestión de 
riesgos. Las entrevistas revelan que un 92% de los encuestados valora la 
auditoría interna por su capacidad para proporcionar una evaluación 
independiente y objetiva de los riesgos a los que se enfrenta la empresa. Esta 
percepción positiva se basa en la identificación proactiva de amenazas 
potenciales y la implementación de controles preventivos, lo cual ha fortalecido 
la resiliencia organizacional frente a contingencias imprevistas (Díaz, 2021). 
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El cumplimiento normativo es otro aspecto crucial donde la auditoría interna ha 
agregado valor significativo. Los directivos señalan que las auditorías internas 
han sido vitales para asegurar que Prosegur Ecuador cumpla con las 
regulaciones locales e internacionales. Un 80% de los directivos entrevistados 
afirma que la auditoría interna ha mejorado significativamente el cumplimiento 
normativo, reduciendo así el riesgo de sanciones y mejorando la reputación de 
la empresa ante clientes y autoridades reguladoras (Martínez, 2023). 

Asimismo, la auditoría interna ha sido percibida como un facilitador clave en la 
toma de decisiones estratégicas. Los directivos indican que la información y las 
recomendaciones proporcionadas por la auditoría interna han sido esenciales 
para tomar decisiones informadas y estratégicas. Por ejemplo, las decisiones 
relacionadas con la expansión de operaciones, la inversión en nuevas 
tecnologías y la reestructuración de procesos han sido influenciadas 
positivamente por los hallazgos de la auditoría interna. Un 84% de los directivos 
señala que la auditoría interna ha mejorado la calidad de la toma de decisiones 
al proporcionar datos precisos y análisis detallados (Hernández, 2022). 

 

7.4. Conclusiones 
La auditoría interna se ha demostrado como una herramienta indispensable para 
la toma de decisiones empresariales en Prosegur, ofreciendo una serie de 
beneficios que abarcan desde la identificación y gestión de riesgos hasta el 
fortalecimiento de la estructura organizativa y la cultura corporativa. 

Primero, la auditoría interna ha demostrado ser una herramienta vital para la 
identificación y gestión de riesgos operativos y financieros. Al proporcionar 
evaluaciones objetivas y exhaustivas, la auditoría interna permite a la empresa 
implementar controles efectivos que mejoran la resiliencia y protegen sus 
activos. Esta función no solo asegura la continuidad operativa, sino que también 
mejora la capacidad de la empresa para anticipar y mitigar amenazas 
potenciales. 

En segundo lugar, las recomendaciones de la auditoría interna han llevado a 
mejoras significativas en la eficiencia operativa. A través de la optimización de 
procesos y la automatización de tareas repetitivas, Prosegur Ecuador ha logrado 
incrementar la productividad y reducir los tiempos de procesamiento. Estas 
mejoras operativas han fortalecido la competitividad de la empresa y han 
demostrado el valor añadido de la auditoría interna en la mejora continua. 

El cumplimiento normativo es otro ámbito en el que la auditoría interna ha tenido 
un impacto profundo. La implementación de sistemas de gestión de 
cumplimiento, basados en las recomendaciones de auditoría, ha asegurado que 
Prosegur Ecuador cumpla con todas las regulaciones aplicables, reduciendo el 
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riesgo de sanciones y mejorando la reputación corporativa. Este enfoque 
proactivo hacia el cumplimiento normativo ha consolidado la confianza de los 
stakeholders en la empresa. 

La auditoría interna también ha sido reconocida como un facilitador crucial en la 
toma de decisiones estratégicas. Los directivos de Prosegur Ecuador han 
destacado que las auditorías internas proporcionan información y análisis 
detallados que son esenciales para la formulación de estrategias informadas. 
Esto ha permitido a la empresa tomar decisiones estratégicas más acertadas, 
como la expansión de operaciones, la inversión en nuevas tecnologías y la 
reestructuración de procesos. 

Finalmente, la auditoría interna ha contribuido significativamente a la gestión de 
recursos humanos en Prosegur Ecuador. Las recomendaciones en esta área han 
llevado a la implementación de programas de desarrollo profesional y bienestar 
laboral, mejorando el clima organizacional y aumentando la retención de 
empleados. Estas iniciativas han demostrado que la auditoría interna puede 
tener un impacto positivo en todos los aspectos de la gestión empresarial. 

En conclusión, la auditoría interna en Prosegur Ecuador ha demostrado ser un 
componente indispensable para la identificación y gestión de riesgos, la 
optimización de procesos, el cumplimiento normativo y la toma de decisiones 
estratégicas. Su impacto positivo en la eficiencia operativa, la gestión de riesgos 
y la satisfacción del personal subraya la importancia de una auditoría interna 
robusta y bien implementada. Los hallazgos de esta investigación proporcionan 
una base sólida para futuras prácticas y estudios en el campo de la auditoría 
interna y su influencia en la gestión empresarial. 
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