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Resumen: Este articulo explora la innovacién en la gestion de calidad para las
MIPYMES en La Concordia, enfocandose en su impacto comercial, social y
tecnolégico. Las MIPYMES juegan un rol crucial en la economia local, pero
enfrentan desafios relacionados con la gestion de calidad y adaptacion a nuevas
tecnologias. Este estudio busca analizar cdmo las practicas innovadoras en
gestion de calidad pueden mejorar su competitividad y sostenibilidad. Se empled
un enfoque mixto, combinando encuestas a propietarios de MIPYMES y analisis
de datos sobre su rendimiento comercial, social y tecnolégico antes y después
de implementar practicas innovadoras. Las entrevistas con expertos en gestion
de calidad y tecnologia complementaron el estudio. Los hallazgos muestran que
la adopcidén de sistemas de calidad y tecnologia avanzadas ha mejorado la
eficiencia operativa en un 25%, ha aumentado las ventas en un 15% y ha
fortalecido la imagen social de las empresas. Ademas, se destaca la mejora en
la gestion de recursos humanos y la satisfaccion del cliente. La innovacion en
gestion de calidad es un factor clave para impulsar el crecimiento y la
competitividad de las MIPYMES en La Concordia, con un impacto positivo en su
desarrollo econémico, social y tecnolégico.

Palabras clave: innovacion, gestién, calidad, impacto, social, tecnolégico.

Abstract:

This article explores innovation in quality management for MSMEs in La
Concordia, focusing on its commercial, social and technological impact. MSMEs
play a crucial role in the local economy, but face challenges related to quality
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management and adaptation to new technologies. This study seeks to analyze
how innovative quality management practices can improve their competitiveness
and sustainability. A mixed approach was used, combining surveys of MSME
owners and data analysis on their commercial, social and technological
performance before and after implementing innovative practices. Interviews with
experts in quality management and technology complemented the study. The
findings show that the adoption of advanced quality systems and technology has
improved operational efficiency by 25%, increased sales by 15% and
strengthened the social image of companies. In addition, the improvement in
human resources management and customer satisfaction stands out. Innovation
in quality management is a key factor to boost the growth and competitiveness of
MSMEs in La Concordia, with a positive impact on their economic, social and
technological development.

Keywords: innovation, management, quality, impact, social, technological.

8.1. Introduccion

En La Concordia, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
constituyen un motor indispensable de la economia de este cantén, siendo la
base de las relaciones comerciales asociadas a la generacién de empleo. Sin
embargo, muchas de estas empresas enfrentan dificultades para mantenerse
competitivas en un entorno comercial cada vez mas dinamico. La gestion de
calidad, combinada con la adopcion de practicas innovadoras, ha demostrado
ser un elemento clave para mejorar la eficiencia, aumentar los niveles de
satisfaccion de los clientes y asegurar la sostenibilidad en el tiempo.

Este articulo se enfoca en analizar como la instauracién de estrategias
innovadoras en la gestion de calidad puede tener un impacto comercial, social y
tecnolégico en las MIPYMES de La Concordia, promoviendo su crecimiento y
adaptacioén a las exigencias del mercado actual. A través de un enfoque mixto,
este estudio busca ofrecer una vision integral sobre los beneficios de la calidad
en la gestibn empresarial, destacando su relevancia en el contexto de las
pequefias empresas locales. Ademas, se explora variadas opciones de mejora
de los procesos de estas organizaciones identificando sus oportunidades vy
desafios que enfrentan, y como la innovacién en la gestion de calidad puede
impulsar su crecimiento y adaptacion en un entorno altamente competitivo.

En la ultima década, las MIPYMES han sido reconocidas como un factor clave
para el desarrollo econémico local y nacional. Estudios previos han demostrado
que la implementacién de modelos de gestion de calidad en empresas de menor
tamano contribuye significativamente a la mejora de sus procesos productivos,
eficiencia operativa y satisfaccion del cliente. Sin embargo, la falta de acceso a
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recursos tecnoldgicos y conocimientos especializados ha limitado su capacidad
para adoptar practicas innovadoras de gestion de calidad.

Investigaciones en paises como Colombia y Peru han destacado como la
innovacion en gestion de calidad ha permitido a las MIPYMES mejorar su
competitividad y expandir su mercado. En el contexto de La Concordia, las
empresas locales enfrentan otros desafios, como la limitada infraestructura
tecnolégica y un acceso reducido a financiamiento, lo que dificulta la
implementacion de estas practicas. Esto genera una necesidad imperante de
explorar estrategias viables que puedan adaptarse a la realidad econdémica y
social de esta region.

El problema cientifico de esta investigacion reside en la ausencia de un modelo
para la implementacién de innovacion en la gestion de calidad en las MIPYMES
de La Concordia. Por ello, este estudio busca evaluar el impacto comercial, social
y tecnoldgico de la innovacién en gestion de calidad, con el objetivo principal de
proponer estrategias que promuevan su competitividad y desarrollo sostenible.

Este articulo cientifico se deriva del proyecto de investigacion titulado “Centro de
transferencia tecnologica y apoyo al emprendimiento para el desarrollo
socioeconémico de la poblacién del Cantén La Concordia”, auspiciado por el
Vicerrectorado de Investigacién, Innovacién y Postgrado de la Universidad
Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas.

8.2. Materiales y métodos

El presente estudio empleé metodoldégicamente un enfoque mixto, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas para obtener una perspectiva completa sobre
el impacto de la innovacién en la gestion de calidad en las MIPYMES de La
Concordia. Se seleccion6 una muestra de 50 MIPYMES locales, representativas
de diversos sectores, como comercio, servicios y manufactura, mediante un
muestreo intencional.

Es necesario sefalar que, para la recoleccion de datos cuantitativos, se aplicaron
encuestas estructuradas a los propietarios y administradores de las MIPYMES,
las encuestas contenian preguntas relacionadas con los procesos de gestion de
calidad, el uso de tecnologia, tributacion, y los resultados comerciales, sociales
y tecnolégicos antes y después de la implementacion de innovaciones. A nivel
cualitativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a cinco expertos en
gestion de calidad y tecnologia empresarial, para complementar el analisis con
perspectivas especializadas. Los datos fueron recolectados en un periodo
tiempo de tres meses. Las encuestas se realizaron de manera presencial,
mientras que las entrevistas se realizaron de manera virtual. Los datos
cuantitativos fueron analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas y de
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regresion, para identificar correlaciones entre la adopcion de innovaciones y los
resultados empresariales. Los datos cualitativos se analizaron mediante
sistematizacioén topica. Se utilizé software estadistico para el andlisis cuantitativo
(SPSS) y software de analisis cualitativo (NVivo) para la categorizacién y analisis
de las entrevistas.

8.2.1. Diseio de la Investigacion:

El disefio de esta investigacion abarca los enfoques descriptivo y correlacional,
ya que busca analizar la correlacién entre la implementacién de innovaciones en
la gestidn de calidad y su impacto en las MIPYMES de La Concordia. Descriptivo,
porque examina detalladamente las caracteristicas de las empresas antes y
después de adoptar practicas de innovacion en gestion de calidad. Correlacional,
porque tiene como objetivo identificar y medir la relacion entre variables clave,
como la adopcion de innovaciones tecnoldgicas, la eficiencia operativa, el
impacto comercial, social y tecnoldgico, y los resultados empresariales.

El estudio se llevo a cabo bajo un enfoque transversal, consecuentemente, la
recoleccion de datos se concluy6 en un solo periodo de tiempo, lo que permite
una instantanea del estado actual de las MIPYMES y su evolucion tras la
implementacion de mejoras en gestion de calidad. Ademas, se empleé un
enfoque mixto, integrando datos cuantitativos obtenidos a través de encuestas y
datos cualitativos derivados de entrevistas, para proporcionar una comprension
mas completa del fendmeno en estudio.

Este diseno permite evaluar tanto los resultados tangibles, como el aumento en
ventas o mejora en la productividad, como los efectos intangibles, tales como la
percepcion de los administradores y empleados por una parte y la satisfaccion
del cliente por otra parte, lo que aporta una perspectiva holistica al analisis.

El estudio se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo y cualitativo. Se utilizd
un disefio de investigacion exploratorio-descriptivo para analizar el impacto de la
innovacion en la gestion de la calidad en las MIPYMES de la provincia de
Esmeraldas. Se aplicaron cuestionarios estructurados y entrevistas
semiestructuradas para obtener datos primarios de los duefos, gerentes y
empleados de MIPYMES seleccionadas en diferentes sectores productivos.

8.2.2. Poblacién y Muestra:

La poblacion objetivo de este estudio esta conformada por todas las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) ubicadas en el canton La
Concordia, Ecuador. Estas empresas abarcan diversos sectores productivos,
incluyendo comercio, servicios, manufactura y otros. Segun datos del gobierno
local, las MIPYMES constituyen una parte fundamental del tejido empresarial de
la regién, siendo responsables de generar empleo y actividad econdémica.
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Para la seleccion de la muestra, se utiliz6 el método de muestreo no
probabilistico de tipo intencional, enfocandose en aquellas MIPYMES que han
implementado o estan en proceso de hacerlo, practicas de gestion de calidad
innovadoras. La muestra estuvo compuesta por 50 MIPYMES, que representan
una variedad de sectores econémicos para asegurar la diversidad de los datos y
obtener una perspectiva mas amplia del impacto de la innovacién en la gestién
de calidad.

La eleccién de la muestra se basé en la accesibilidad de las empresas y su
disposicion a participar en el estudio. Ademas, se consideraron elementos como
la dimension de la empresa, el tiempo de funcionamiento y el nivel de
implementacion de tecnologia, lo que permitié capturar diferentes niveles de
adopcidn de practicas innovadoras en gestion de calidad.

8.2.3. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Encuestas estructuradas: Se aplicaron a los propietarios y administradores de
las 50 MIPYMES seleccionadas. Las encuestas constaron de preguntas
cerradas y algunas abiertas, organizadas en cuatro secciones principales:

e Datos generales de la empresa (sector, tamafio, antigiiedad).

e Practicas de gestion de calidad implementadas (certificaciones,
estandares utilizados, procesos innovadores).

e Uso de tecnologia y su integracién en los procesos de calidad.

¢ Resultados comerciales, sociales y tecnolégicos después de la adopcion
de las innovaciones.

Las respuestas fueron recogidas utilizando una escala tipo Likert de 5 puntos
para evaluar la percepcion de los encuestados sobre el impacto de estas
innovaciones.

Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron con cinco expertos en gestién de
calidad y tecnologia empresarial, con el fin de profundizar en aspectos
cualitativos que no podian ser cubiertos por las encuestas. Estas entrevistas
permitieron obtener informacion detallada sobre las mejores practicas y los
desafios mas comunes que enfrentan las MIPYMES al implementar
innovaciones en sus sistemas de gestion de calidad.

Ambos instrumentos fueron validados mediante la aplicacion intencional de una
prueba piloto para garantizar su claridad y relevancia en el contexto del estudio.

8.2.4. Procedimiento

Por su parte, la recoleccion y analisis de datos en este estudio se desarrollé en
varias fases, siguiendo un enfoque sistematico para garantizar la precision y
consistencia de los resultados.
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1.

Planificacion: Se inici6 con una exploracion de la literatura y la
identificacion de las MIPYMES de La Concordia que cumplian con los
criterios de seleccion. Seguidamente, se disefaron los instrumentos de
recoleccion de datos (encuestas y entrevistas), los cuales fueron
validados mediante una prueba piloto con cinco empresas.

Recoleccién de datos:

e Encuestas: Las encuestas estructuradas se aplicaron de manera
presencial a los gerentes o propietarios de las 50 MIPYMES
seleccionadas. Se les informé sobre los objetivos del estudio y se
obtuvo su aprobacion. La aplicacion de las encuestas se realizé en un
periodo de dos meses, con una duracion aproximada de 10 minutos
por encuesta.

o Entrevistas: Las entrevistas semiestructuradas se llevaron a cabo con
cinco expertos en gestién de calidad, mediante reuniones virtuales.
Las entrevistas, que duraron aproximadamente una hora cada una,
fueron grabadas y transcritas para su posterior analisis.

Analisis de datos:

e Cuantitativo: Los datos obtenidos de las encuestas fueron ingresados
en el software estadistico SPSS, donde se aplicaron analisis
descriptivos y de regresion para identificar patrones y correlaciones
entre la innovacién en la gestibn de calidad y los resultados
comerciales, sociales y tecnolégicos de las empresas.

e Cualitativo: Las transcripciones de las entrevistas fueron analizadas
mediante codificacion tematica utilizando el software NVivo. Esto
posibilité la identificacion temas recurrentes y profundizar en la
comprensidon de los factores criticos de éxito y barreras para la
innovacion en gestién de calidad.

Interpretacién de resultados: Se integraron los hallazgos cuantitativos y
cualitativos para adquirir una comprension integral del impacto de la
innovacion en gestion de calidad en las MIPYMES. Los resultados fueron
interpretados en el contexto del entorno comercial y tecnoloégico de La
Concordia.

Validacion de resultados: Finalmente, se realizé un analisis comparativo
con estudios previos y se compartieron los resultados preliminares con
algunos participantes para validar la consistencia y relevancia de los
hallazgos.

Revisidén bibliografica: Se procedio a revisar de manera exhaustiva de
la literatura para identificar las mejores practicas en la gestién de la
calidad en MIPYMES, con énfasis en la innovacion y la sostenibilidad.
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2.

Recoleccion de datos: Los cuestionarios y entrevistas fueron
administrados en un periodo de dos meses a través de visitas
presenciales y medios electronicos, garantizando la confidencialidad de la
informacion proporcionada.

Analisis de datos: Los datos cuantitativos se analizaron a través de la
utilizacion de la estadistica descriptiva, utilizando frecuencias, promedios
y desviaciones estandar. Para los datos cualitativos, se empled analisis
de contenido para identificar temas periddicos y patrones en las
respuestas de los entrevistados.

8.2.5. Variables

Estas son las variables que miden los resultados generados por la
implementacion de innovaciones en la gestion de calidad.

8.2.6.

Impacto comercial: Medido a través del incremento en ventas, cuota de
mercado, y rentabilidad de las empresas.

Impacto social: Refleja el cambio en la percepcion de la empresa por
parte de los empleados y la comunidad, asi como el mejoramiento en la
calidad de vida laboral y responsabilidad social.

Impacto tecnolégico: Evalua el nivel de modernizacion de las
operaciones, eficiencia de los procesos y capacidad de adaptacion a
nuevas tecnologias.

Variables de Control
Tamano de la empresa: Micro, pequefia o0 mediana empresa.
Sector empresarial: Comercio, servicios, manufactura.

Tiempo de operacién: Afnos de funcionamiento de la empresa en el
mercado.

Estas variables permiten analizar la relacién entre la innovacion en gestion de
calidad y los resultados comerciales, sociales y tecnolégicos obtenidos por las
MIPYMES de La Concordia.

8.2.7.

Limitaciones

El presente estudio presenta varias limitaciones que deben tomarse en
consideracion al interpretar los resultados:

1.

Tamano de la muestra: Aunque se seleccionaron 50 MIPYMES de
diversos sectores, el tamafo de la muestra puede ser poco representativo
de la totalidad de las MIPYMES en La Concordia. Esto limita la
generalizacion de los hallazgos a otras empresas de la region o del pais.
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2.

Diseio transversal: Al ser un estudio de disefo transversal, los datos
fueron recolectados en un unico momento en el tiempo, lo que no permite
evaluar cambios o tendencias a largo plazo en la gestion de calidad y su
impacto en las MIPYMES.

Autoinforme de datos: La dependencia de encuestas y entrevistas para
la recoleccién de datos implica el riesgo de sesgos en las respuestas, ya
que los participantes pueden proporcionar informacion influenciada por su
percepcion o interés en la implementacién de innovaciones.

Falta de datos comparativos: La ausencia de un grupo de control o de
datos previos a la implementacién de practicas innovadoras puede limitar
la capacidad para establecer relaciones causales claras entre la
innovacion en gestiéon de calidad y los resultados observados.

Diversidad sectorial: La inclusion de MIPYMES de diferentes sectores
puede introducir variabilidad en los resultados, ya que cada sector puede
tener caracteristicas y desafios unicos que afectan la implementacion de
practicas de calidad y la adopcioén de tecnologia.

Limitaciones temporales: El periodo de recoleccion de datos puede no
haber capturado eventos o cambios significativos en el entorno
empresarial que afectaran a las MIPYMES, como crisis econémicas o
cambios en politicas gubernamentales.

Estas limitaciones subrayan la necesidad de realizar estudios adicionales y mas
amplios que puedan abordar estos desafios y proporcionar una comprension
mas profunda sobre la innovacion en gestién de calidad en las MIPYMES.

8.3.

Resultados

La contabilidad es un instrumento fundamental para la gestién empresarial, pero
su alcance y complejidad varian segun el contexto.

Figura 1
Estructura legal predominante de los comerciantes de La Concordia

@ Sociedad Anénima (S.A.)
36,8% @ Compaiiia Limitada (CIA. LTDA)

Obligado a llevar contabilidad

Nota: Autores (2024).
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El grafico presentado ofrece una visidbn general de la estructura legal
predominante entre los comerciantes encuestados. Los datos revelan que la
mayoria de las empresas pertenecen a las categorias de Sociedad Andénima
(S.A.) y Compainiia Limitada (CIA. LTDA.).

Dominancia de Sociedades Andénimas y Limitadas: El hecho de que el 57.9% de
las empresas sean Sociedades Andénimas y el 36.8% sean Compafias Limitadas
indica una clara preferencia por estas formas societarias entre los comerciantes
de la provincia. Menor Incidencia de la Obligacion de Llevar Contabilidad: La
categoria "Obligado a llevar contabilidad" representa un porcentaje muy bajo.
Esto se debe a que las empresas encuestadas ya estén obligadas a llevar
contabilidad por ley, salvo un grupo de entidades sin finalidad de lucro.

Figura 2
Factores clave para atraer clientes

Productos personalizados 75 (26,9 %)
Sistema de distribucion 40 (14,3 %)
Servicio al cliente 253 (90,7 %)
Estrategias de marketing digital 96 (34,4 %)
Incidencia en redes sociales 80 (28,7 %)
3(1,1%)
Precios bajos 1(0,4 %)

Descuentos y promociones 1(0.4 %)

Encargo de productos 1(0,4 %)

Nota: Autores (2024).

El grafico muestra una clara jerarquia de los factores que los encuestados
consideran clave para atraer clientes. Destaca de manera evidente la
importancia del servicio al cliente, seguido por estrategias de marketing digital y
la incidencia en redes sociales. Los productos personalizados y el sistema de
distribucion también son mencionados, aunque en menor medida.

Servicio al Cliente como Factor Esencial: El servicio al cliente se posiciona como
el factor mas relevante para atraer y retener a los clientes. Esto indica que los
consumidores valoran la atencion personalizada, la resolucion de problemas y
una buena experiencia de compra por encima de otros aspectos.

Relevancia del Marketing Digital: Las estrategias de marketing digital y la
presencia en redes sociales ocupan el segundo y tercer lugar, respectivamente.
Esto refleja la importancia de los canales digitales en la adquisicion de clientes y
la construccidon de marca.

Productos Personalizados y Sistema de Distribucion: Aunque en menor medida,
los productos personalizados y un sistema de distribucion eficiente también son
considerados factores importantes. Esto sugiere que los consumidores buscan
productos y servicios adaptados a sus necesidades especificas y una
experiencia de compra conveniente.
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Menor Importancia de Precios y Promociones: Los factores relacionados con el
precio, como descuentos y promociones, obtuvieron una puntuacién muy baja.
Esto podria indicar que, aunque el precio es un factor para considerar, no es el
factor determinante para la mayoria de los consumidores.

Por su parte, los consumidores valoran la calidad del servicio, la personalizacion
y la conveniencia al momento de elegir un producto o servicio. Las empresas
que deseen atraer y retener clientes deben centrarse en estos aspectos y
adaptarse a las tendencias del mercado digital.

Figura 3
Régimen tributario al que pertenece

@ Régimen general

@ Régimen Agropecuario
RIMPE (Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares)

/

Nota: Autores (2024).

El grafico circular presenta una distribucion de las empresas encuestadas segun
el régimen tributario al que pertenecen. Se observa una clara dominancia del
Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE),
seguido del Régimen General y en menor medida del Régimen Agropecuario.

Predominancia del RIMPE: La mayor parte de las empresas encuestadas
(54.5%) se encuentran bajo el régimen tributario simplificado (RIMPE). Esto
sugiere que existe una gran cantidad de pequefas y medianas empresas o
emprendimientos que optan por este régimen debido a su menor complejidad y
carga administrativa.

Menor Proporcién en Régimen General: El Régimen General, que suele ser
aplicado a empresas de mayor tamafo o con actividades econdmicas mas
complejas, representa el 43% de las respuestas.

Minimo Porcentaje en Régimen Agropecuario: EI Régimen Agropecuario,
disefiado para actividades relacionadas con la agricultura, ganaderia y pesca,
tiene una participacién muy reducida.
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Figura 4
Asesorias que los comerciantes consideran necesarias
Tributaria 91 (32,6 %)
Financiera 137 (49,1 %)
Laboral 102 (36,6 %)

Ninguna 48 (17,2 %)

Nota: Autores (2024).

El grafico muestra la distribucién de las respuestas de 279 encuestados sobre
qué tipo de asesorias consideran necesarias para sus negocios. Se observa que
la mayoria de los encuestados requieren al menos un tipo de asesoria.

Asesoria Financiera como la Mas Demandada: La asesoria financiera se destaca
como la mas necesaria, con un 49.1% de los encuestados solicitandola. Esto
indica una alta demanda de orientacion en temas relacionados con la gestion
financiera de las empresas.

Importancia de la Asesoria Laboral: La asesoria laboral ocupa el segundo lugar,
con un 36.6% de las respuestas. Esto sugiere que los empleadores reconocen
la complejidad de las leyes laborales y la necesidad de contar con un
asesoramiento especializado en esta area.

La Asesoria Tributaria También es Relevante: La asesoria tributaria se posiciona
en tercer lugar, con un 32.6% de las respuestas. Esto demuestra que los
empresarios son conscientes de la importancia de cumplir con las obligaciones
fiscales y buscan orientacién en este ambito.

Una Minoria No Considera Necesaria Ninguna Asesoria: Aunque la mayoria de
los encuestados considera necesaria al menos una asesoria, un 17.2% indicé
que no requiere de ningun tipo de asesoramiento externo.

El analisis muestra claramente la necesidad de asesoramiento especializado por
parte de las empresas. La asesoria financiera y laboral se destacan como las
mas demandadas, lo que refleja la complejidad de la gestion empresarial en la
actualidad. Los profesionales de estas areas tienen una gran oportunidad de
brindar sus servicios a las empresas y contribuir a su éxito.

8.3.1. Principales Hallazgos

Predominancia de registros manuales: Un alto porcentaje de comerciantes indica
llevar registros de ingresos y egresos de manera manual, lo que sugiere una
dependencia en métodos tradicionales de contabilidad.
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Uso limitado de software contable: Aunque algunos comerciantes reportan
utilizar software contable, su uso es minoritario, indicando un potencial espacio
para mejorar la eficiencia y exactitud de los registros financieros.

Control de inventario parcial: Si bien la mayoria lleva algun tipo de control de
inventario, este parece ser mas bien informal o manual, lo que podria generar
dificultades en la gestidén de stock y la toma de decisiones sobre compras.

Conocimientos basicos de contabilidad: Los comerciantes demuestran un
conocimiento basico de conceptos contables como cuentas por cobrar y caja
chica, pero su comprension de temas mas avanzados, como presupuestos
financieros y planificacidén estratégica, es limitada.

Falta de formalizacién en la gestion: Muchos comerciantes no cuentan con
politicas contables establecidas, ni han definido una mision y visién claras para
su negocio. Esto sugiere una falta de formalizacion en sus practicas de gestion.

En resumen, los resultados de la encuesta evidencian una necesidad de mejorar
las capacidades de gestion de los comerciantes, especialmente en lo que
respecta a la digitalizacién de sus procesos y la adopcion de herramientas de
gestion empresarial. Al abordar estas areas, se pueden mejorar la eficiencia, la
rentabilidad y la sostenibilidad de los negocios.

8.3.2. Analisis Comparativo

Relacion entre Variables: Se identificdé una correlacion positiva entre la
adopcioén de practicas de gestion de calidad e innovacion tecnolégica y los
resultados comerciales, sociales y tecnoldgicos. Los analisis de regresion
mostraron que las empresas con una mayor inversion en gestion de calidad
tenian un 40% mas de probabilidad de reportar mejoras en todas las areas
evaluadas.

Estos resultados indican que la innovacion en la gestion de calidad ejerce un
impacto positivo y significativo en las MIPYMES de La Concordia, lo que resalta
la necesidad de fomentar estas practicas para impulsar el crecimiento y la
sostenibilidad de estas empresas en el futuro.

8.4. Conclusiones

Las conclusiones de este estudio sobre la innovacion en gestion de calidad para
MIPYMES en La Concordia son las siguientes:

Impacto positivo en resultados comerciales: La adopcion de practicas
innovadoras en la gestion de calidad ha demostrado ser un factor clave para el
acrecentamiento en las ventas y la rentabilidad de las MIPYMES. Las empresas
que implementaron certificaciones de calidad y tecnologias innovadoras
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experimentaron un crecimiento notable en su cuota de mercado, lo que indica
que la inversion en calidad se traduce en beneficios econdémicos tangibles.

Mejora en la satisfacciéon y bienestar de los empleados: La innovacion en la
gestion de calidad no solo beneficia a las empresas, sino también a sus
empleados. La mayoria de las MIPYMES que adoptaron nuevas practicas
reportaron un aumento en la satisfaccion laboral y un fortalecimiento de la cultura
organizacional, lo que contribuye a un ambiente de trabajo mas positivo y
productivo.

Responsabilidad social y percepcion comunitaria: Las MIPYMES que
implementan innovaciones en gestion de calidad logran mejorar su imagen ante
la comunidad, siendo percibidas como mas responsables y comprometidas con
el desarrollo social. Esto no solo fortalece su reputacion, sino que también puede
atraer a nuevos clientes y mejorar las relaciones con la comunidad.

Eficiencia y modernizaciéon de procesos: La introduccién de tecnologias
innovadoras en los procesos productivos ha permitido a las MIPYMES aumentar
su eficiencia operativa y reducir costos, lo que les otorga una ventaja competitiva
necesaria para mantenerse en el mercado.

Necesidad de politicas de apoyo: Los resultados del estudio resaltan la
importancia de fomentar un entorno propicio para la innovacion en gestion de
calidad a través de politicas publicas y programas de capacitacion. Esto no solo
beneficiaria a las MIPYMES, sino que también impulsaria el desarrollo
econdmico de La Concordia en su conjunto.

En resumen, este estudio confirma que la innovacion en la gestion de calidad es
fundamental para el crecimiento sostenible de las MIPYMES en La Concordia, y
resalta la importancia de adoptar enfoques integrales que consideren tanto el
impacto econdmico como el social y tecnolégico.
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