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Resumen: Este articulo analiza la interaccion funcional entre la burocracia y las
asociaciones dentro de las estructuras organizacionales. Las asociaciones,
como las de ganaderos, comerciantes y agricultores, actian como actores clave
gue representan intereses colectivos dentro de una burocracia estructurada,
facilitando la toma de decisiones y la creacion de politicas mas eficientes. A
través de un andlisis tedrico, se examinan las dinamicas colaborativas que
emergen en estas interacciones, destacando como las asociaciones logran
superar las barreras burocraticas y optimizar los procesos organizacionales. Este
estudio ofrece una nueva perspectiva sobre la capacidad de las asociaciones
para influir en la gestion organizacional, promoviendo un marco de colaboracion
funcional dentro de las instituciones publicas y privadas.

Palabras clave: Estructuras colaborativas, Asociaciones, Burocracia, Desarrollo
socioecondmico, Participacién ciudadana, Politicas publicas.

Abstract: This article analyzes the functional interaction between bureaucracy
and associations within organizational structures. Associations, such as those of
farmers, merchants, and livestock producers, act as key players representing
collective interests within a structured bureaucracy, facilitating decision-making
and the creation of more efficient policies. Through a theoretical analysis, the
study examines the collaborative dynamics that emerge from these interactions,
highlighting how associations overcome bureaucratic barriers and optimize
organizational processes. This research offers a new perspective on the ability of
associations to influence organizational management, promoting a framework of
functional collaboration within public and private institutions.

Keywords: Collaborative structures, Associations, Bureaucracy, Socioeconomic
development, Citizen participation, public policies.
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Interaccién funcional entre burocraciay asociaciones en las

1.1. Introduccidn

Las estructuras colaborativas, como las asociaciones de comerciantes,
ganaderos y agricultores han ganado un papel central en la interaccion con la
burocracia moderna. Estas asociaciones actian como mediadores entre los
ciudadanos y el Estado, representando los intereses colectivos de sus miembros
y facilitando la gestién organizacional dentro de sistemas burocréaticos complejos
(Crozier, 1974). La burocracia, aunque histéricamente ha sido percibida como
rigida e inflexible (Weber, 1920), encuentra en las asociaciones una via efectiva
para acercarse a las necesidades reales de la sociedad civil. A través de la
colaboracion con las asociaciones, las estructuras burocréaticas pueden optimizar
sus procesos y hacer que las decisiones sean mas inclusivas y ajustadas a las
demandas de los sectores productivos (Motta & Bresser-Pereira, 1991).

En el marco tedrico de la burocracia, Max Weber (1920) ha enfatizado la
formalizacion y la racionalizaciébn en las organizaciones. Sin embargo, el
surgimiento de asociaciones dentro de este contexto ha permitido una mayor
interaccion funcional que promueve la eficiencia en la toma de decisiones y la
ejecucion de politicas publicas (Skocpol, 1985). Las asociaciones, al organizar a
grupos que comparten intereses comunes, facilitan un puente entre la
ciudadania y el aparato burocratico, permitiendo que los procesos sean mas
agiles y orientados a resultados tangibles para la sociedad (Cardoso, 1975).

El objetivo de este articulo es analizar como las asociaciones, dentro de las
estructuras organizacionales, interactian con la burocracia para mejorar la
gestion y la eficiencia organizacional. Se examinan las dinamicas colaborativas
entre ambos actores, destacando como las asociaciones superan las barreras
burocréticas y optimizan los procesos, generando un impacto positivo en la
ciudadania y en la formulacion de politicas publicas (Abrucio, 2007).

El andlisis de la burocracia ha sido abordado ampliamente por autores como Max
Weber, quien destac6 la racionalizacion y la formalidad en las estructuras
burocraticas. Sin embargo, en la actualidad, la participacion de las asociaciones
dentro de estas estructuras ha permitido la aparicion de dindmicas colaborativas
gue facilitan la gestion organizacional. Las asociaciones de sectores productivos
representan una forma de organizacion que equilibra las demandas ciudadanas
con los procesos burocréticos, optimizando la toma de decisiones y la ejecucion
de politicas publicas.

1.1.1. Burocraciay ciudadania

Hablar de burocracia y la relacion que tiene con la ciudadania siempre tendra
como sinénimo la complejidad que pareciera no terminar, sabiendo que son
muchos los estudios o andlisis que se han explorado, a lo largo de la existencia
humana. Las experiencias indican al menos en Ecuador que a esta teoria (la
burocracia) se la relaciona como una practica que administrativamente no es
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bien aplicada y por ende muestra su rechazo por parte de los individuos que
necesitan de organizaciones administradas con resultados eficientes.

Ludwig von Mises (1881-1973) afirma que “Los términos «burdcratay,
«burocratico» y «burocracia» constituyen claras invectivas. Nadie se llama a si
mismo burécrata o considera burocraticos a sus propios medios de
administracion. Estas palabras se aplican siempre con una connotacion
oprobiosa. Siempre implican una critica despectiva de personas, instituciones o
procedimientos. Nadie pone en duda que la burocracia es completamente mala
y que, en su modo perfecto no existiria.

La implicacién negativa de los términos en cuestion no se limita a Norteamérica
y otros paises democraticos. Se trata de un fendmeno universal.” (Von Mises
1974, 7)

La organizacion moderna no puede escapar al cambio y para sobrevivir necesita
conservarse flexible y capaz de adaptacion. La contradiccion entre el objetivo de
eficiencia y el de adaptacion en el cambio produce un conflicto que ha sido
resuelto, las mas de las veces, en virtud de una presion irresistible del contorno.
Pero es un hecho, afirma Crozier, que en cualquier organizacion se encuentra la
tendencia a escapar de la realidad, y a esa tendencia corresponde precisamente
el “fenémeno burocratico”. (Botti 1973, 134)

El fendmeno burocratico parece responder al equilibrio que se establece entre el
tipo de control social para mantener la organizacibn como un sistema en
movimiento, y las reacciones del grupo humano que le esta sujeto. Estas dos
variables dependen a su vez de las normas culturales de la sociedad circundante
y de las posibilidades técnicas de que se disponga para disminuir la
incertidumbre en la accién (Crozier, El fenomeno burocratico desde el punto de
vista de la teoria de la organizacion 1974, 117)

El término «burocraticos, ya lo hemos dicho, es vago y se presta a confusion. En
las ciencias sociales parecen haberse perfilado por lo menos tres acepciones.
La primera y mas tradicional responde a un concepto de la ciencia politica: La
burocracia es el gobierno a través de los cargos, es decir, un aparato estatal
integrado por funcionarios designados directamente, no electos, organizados
jerarquicamente y dependientes del poder soberano; El gobierno burocratico en
este sentido significa estado de derecho y orden, pero también es gobierno sin
participacion ciudadana. La segunda acepcién proviene de Max Weber y la han
empleado sobre todo socidlogos e historiadores. Para quienes adoptan este uso,
La burocratizacion es la racionalizacion de la accién colectiva, que se manifiesta
principalmente en la concentracion excesiva de las unidades productivas y en
general de todas las ramas administrativas, asi como en el desarrollo de
sistemas de reglas impersonales en ellas, ambas reflejadas en la definicion a la
que se refiere. a la tarea sobre funciones y responsabilidades y secuencia de
carrera. La tercera acepcion responde al uso vulgar y popular de la palabra
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burocracia, que evoca la lentitud, la pesadez, la rutina, la complicacién de
procedimientos, la inadaptacion de los organismos «burocraticos a las
exigencias que deberian satisfacer y a las frustraciones consiguientes en las
personas que los componen, y en quienes deben utilizar sus servicios y los
padecen. (Crozier, EI fendbmeno burdécratico 1960, 12-13)

La caracteristica basica de la empresa, percibida como una burocracia, es una
estructura eficiente de produccion de trabajo administrativo, porque se basa en
estructura y jerarquia, especializacion, reglas, procedimientos, remuneracion, el
significado de "ocupacion" y la ausencia de propiedad individual. . de los medios
de produccion. El marco tedrico de los principios de administracién elaborados
por Fayol ha sido, de esta manera, extraido de la obra de Max Weber (1864-
1920). (AKTOUF 2012, 65)

(Hales 2002) afirma que: En consecuencia, las burocracias siempre han sido
susceptibles de 'reestructuraciones' periédicas en las que se purgan los excesos
regulatorios y jerarquicos a través de los rituales de purificacion de 'quemar el
libro de reglas' para simplificar los procedimientos, y 'cortar la grasa' y 'retrasar
para reducir el numero de niveles gerenciales. El resultado no es la
desburocratizacion, sino una ‘burocracia limpia' (Hecksher, 1994).

(Hales 2002) afirma: Las caracteristicas de la burocracia a las que atendia
principalmente el tipo ideal actual de Weber eran las que aqui la diferenciaban
de las formas anteriores, pre burocraticas o tradicionales, no sélo de
organizacion sino de autoridad (o dominacién) en general. Por lo tanto, no se
considera inéditas en caracteristicas tales como la separacion de los deberes
oficiales de los intereses personales, la nulidad de la experiencia como base para
el reclutamiento y el ascenso, y el dominio de reglas impersonales legitimadas
por su refundacion en la racionalidad mas que en el carisma o la tradicion
personal.

El concepto de ciudadania interaccional desarrollado por estudios inspirados en
el interaccionismo simbdlico de Goffman (1969) nos dan un interesante soporte
para seguir nuestro analisis. Este concepto se refiere a que las sociedades
varian en la interiorizacion del sentido de igualdad de los individuos, lo cual se
vincula a la institucionalizacion de rituales y codigos de comportamiento que
informan a las personas en directa interrelacién sobre su equivalente valor como
seres humanos por encima de asimetrias sociales. Los procedimientos flexibles
tienen un impacto positivo en el entorno empresarial, las percepciones de los
ciudadanos sobre el gobierno y el acceso a servicios y programas publicos
esenciales. Con los tramites eficientes, todos ganan. (Benjamin Roseth 2018, 8)

Echeverria sefiala que esta convencido que la inmensa mayoria de las personas
desean trabajar bien y ser productivos, I6gicamente lo haran si se les ofrece un
ambiente adecuado dentro del marco de consideracion y el respeto; asi como
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reconociendo su esfuerzo y resultados, alertandolos también sobre sus errores
(Echeverria 2016, 72)

Recogemos entonces el concepto de participacidn como “el proceso a través del
cual distintos sujetos sociales y colectivos, en funciébn de sus respectivos
intereses y de la lectura que hacen de su entorno, intervienen en la marcha de
los asuntos colectivos con el fin de mantener, reformar o transformar el orden
social y politico” (Velasquez 2004, 19). En otras palabras, se concibe la
participacion como el proceso mediante el cual se busca promover un
protagonismo soberano de la sociedad civil con miras a trasformar la sociedad
actual. (Saenz 2018, 21)

(Habermas, 1987) introdujo el principio de deliberacion, segun el cual las
acciones y normas reconocidas por todos los participantes en una discusion
racional son legitimas, destacando el pluralismo de la sociedad moderna. En
esta légica y tomando como punto de partida los principios de gobernar eficaz y
eficientemente, con enfoque de derechos humanos, garantizar la participacion
€S un mecanismo que genera impactos mas significativos y duraderos de las
politicas publicas, “la construccion colectiva y politicamente regulada de las
decisiones es lo que fortalece la democracia local y esta dinamica, es un
producto en si mismo” (Cabrero y Pefia 2001, 16); es por ello, que democracia 'y
participacion van de la mano. (Saenz 2018, 28)

1.1.2. Origen de la burocracia

La burocracia puede ser considerada como un sistema social de dominacién o
poder (Weber, 1948), el modelo organizacional tipico de los tiempos modernos
(Clegg, 1990), una ideologia o un grupo social (los burdcratas). Se convirtié en
parte de la vida diaria y en una caracteristica fundamental de la sociedad de
masas.

Como resultado de la consolidacidon de la racionalidad juridico-instrumental, la
burocracia es presentado por Weber (1948) como un instrumento de
incomparable superioridad técnica, principalmente por las caracteristicas de la
division del poder y del trabajo en las organizaciones.

Estas caracteristicas constituyen lo que Weber llama un "tipo ideal”, un tipo puro
creado con fines socioldgicos, que representa parcialmente la realidad (Weber,
1991). Voegelin (1963) argumenta que todos los sistemas ideales degradan o
transforman durante su implementacion, y resulten diferentes a la concepcion
ideal 0 a las expectativas generales. Algunos factores estan fuera de control,
aunque guiados por un modelo ideal.

La burocracia no es diferente. Es el elemento humano el que transforma la
burocracia de algo abstracto a la realidad, y la accion humana esta influenciada
por factores que el modelo abstracto no puede prever completamente. Por otra
parte, también es el factor humano el que transforma la realidad de la burocracia
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en abstraccion, es decir, define una imagen abstracta sobre un fenémeno
observado, aunque no se corresponda suficientemente con la realidad. Las
caracteristicas de las burocracias existentes varian segun los diferentes
contextos. La neutralidad y la impersonalidad de los agentes publicos, en
particular, estdn muy limitadas en la vida cotidiana de las organizaciones
publicas, mostrando su permeabilidad a los conceptos ideoldgicos y diferentes
valores.

La burocracia misma surge de una ideologia especifica: la dominacién. Ya sea
como un grupo social o como forma de organizacion social, la burocracia es
siempre un sistema de dominacion o poder, que reclama el monopolio de la
racionalidad y el conocimiento. Tragtenberg (1980) sefiala que la burocracia no
es meramente un fendmeno técnico, pero es, sobre todo, un fenémeno de
dominacién. Se presenta como una organizacion que “otorga a quienes lo
controlan una inmensa porcion de poder” y refuerza una ideologia de dominacion
en diferentes formas (Motta y Bresser-Pereira, 1991, p. 10).

Ademas de lainfluencia ideoldgica que da legitimidad a la burocracia como forma
de dominacion, el cuerpo burocratico, como grupo o clase social, se presenta
como un actor susceptible a la influencia de diferentes corrientes ideoldgicas. La
administracion publica (compuesta por burécratas) es en si misma un actor
politico critico que a veces tiene mas poder que los partidos y los grupos de
presion para dar forma a las politicas gubernamentales (Skocpol, 1985). Aunque
la importancia argumentada de separar el aparato administrativo de influencias
ideoldgicas o “particularistas” para asegurar la estabilidad de la implementacion
de politicas publicas —que seria la razén principal de la existencia de una carrera
en el servicio publico— esta no suele ser la realidad (Cunill Grau, 2004). También,
diferentes segmentos de la burocracia publica se articulan internamente para
defender intereses. Coincidir con estos intereses a menudo implica otorgar
privilegios a un segmento de burocracia en detrimento de otros, y en detrimento
de los trabajadores del mercado y sociedad en general (Abrucio, 2007).

Como observa Cardoso (1975), la hipotesis de la existencia de un sistema
burocratico y El poder neutral tecnocratico se enfrenta a la alternativa de
entender al publico burocracia como grupos en lucha politica, grupos que estan
vinculados a diferentes intereses, dependiendo de sus bases ideoldgicas. Esta
relacion toma la forma de anillos cruzados, que representan los diferentes
intereses que llegan a existir dentro de la propia estructura estatal, de los
vinculos entre los burécratas y los segmentos sociales con los que articulan y
son influenciados por sus ideas y valores.

1.1.3. Teorias de la ciudadania: formaciones, dimensiones y variaciones

Existen diversas tradiciones filosoficas y teoricas de ciudadania y diversas
politicas estatales relacionadas con el estatus y los derechos asociados con la
ciudadania, que tienen implicaciones considerables para la naturaleza y el
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alcance de la relacion entre los ciudadanos y la burocracia gubernamental. Sin
embargo, existen diferencias significativas entre varias tradiciones teorico-
filoséficas. Primero, el punto de vista conservador clasico interpreta la
ciudadania en términos de 'virtudes civicas' como la lealtad, la propiedad y el
sacrificio de los habitantes en las ciudades-estado (aunque hubo variaciones
entre las perspectivas griega, romana y renacentista).1 Segundo, el liberalismo
la tradicion enfatiza una especie de contrato legal entre los ciudadanos vy el
estado en el sentido de que los ciudadanos serian obedientes al gobierno y el
gobierno les garantizaria ciertos derechos basicos (por ejemplo, derechos
individuales, igualdad de acceso a la ley y derecho al voto).2 Tercero, las
perspectivas comunitaria y republicana destacan la identidad del ciudadano con
la comunidad y la primacia de la preocupacion comunitaria sobre la autonomia
individual (Van Gunsteren, 1994: 42). En cuarto lugar, la tradicion radical
(especialmente el marxismo) es critica con la ciudadania basada en la propiedad
gue genera desigualdad, y considera la ciudadania burguesa como un fenbmeno
temporal que debe ser reemplazado a través de la revolucion social por una
genuina 'camaraderia’ después de la extincion del estado (Barbalet, 1988: 3;
Oliver y Heater, 1994: 19-20). Por ultimo, la perspectiva posmoderna se opone
a la vision universalista y 'hegemonica’ de la ciudadania que tiende a suprimir las
identidades 'particularistas' creadas por la naturaleza local, plural y episodica de
la sociedad humana (Beiner, 1995: 9).

Detrds de esta diversidad en la comprension y préctica de la ciudadania, la
realidad comun ha sido una creciente expansion del alcance de los derechos de
las personas, especialmente la incorporacion de los derechos sociales de los
individuos al bienestar y la seguridad garantizados por las agencias
gubernamentales relacionadas con la educacion, la salud, la vivienda y
transporte asociados con la ciudadania. La importancia global de los derechos
sociales de los ciudadanos es evidente en el Articulo 23 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (1948) que prescribe que cada individuo
“tiene el derecho al trabajo, a la libre elecciéon de empleo, a condiciones de
trabajo equitativas y satisfactorias y a la proteccion contra el desempleo”
(Naciones Unidas, 1993: 8). En la mayoria de las sociedades, la creciente fuerza
de las fuerzas democréticas ha llevado a la expansion de los derechos sociales
de los ciudadanos mas alla de sus derechos civiles y politicos. Incluso en los
paises en desarrollo, el periodo posterior a la independencia vio la expansion
tanto de las dimensiones politicas como sociales de la ciudadania en la medida
en que el Estado se convirti6 en el actor principal en el desarrollo
socioecondmico general, lo que llevé a su caracterizacion como un "Estado
desarrollista" (Haque , 1998c).

En definitiva, en casi todas las sociedades, el concepto de ciudadania se hizo
cada vez mas complejo y multidimensional, especialmente al incorporar su
dimensién social destacando las obligaciones del Estado frente a los ciudadanos
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de garantizar sus derechos a servicios basicos como educacion, salud y vivienda
a través de diversos programas sociales. Sin embargo, ha habido cambios en
todo el mundo en la connotacién y composicién de la ciudadania desde fines de
la década de 1970, especialmente en términos de la creciente prioridad de los
derechos civiles de las personas (su derecho a la propiedad privada) y la
disminucién de la importancia de sus derechos sociales (su derecho a la
propiedad privada), lo que tiene implicaciones considerables para la teoria y la
practica de la administracién publica.

1.2. Materiales y métodos

El método de revision de literatura propuesto se puede aplicar a cualquier tema
de investigacion con el fin de determinar su relevancia e importancia y garantizar
la originalidad de la investigacion. Ademas, esto permite a otros investigadores
consultar las fuentes bibliogréaficas citadas, para comprender y posiblemente
continuar el trabajo ya realizado. La metodologia propuesta consta de dos fases:

El proceso de investigacion bibliogréafica requiere la disponibilidad de materiales
de referencia, como libros, revistas populares o académicas, sitios web y otra
informacion necesaria para iniciar una busqueda.

Debe ser lo suficientemente claro para permitir busquedas bibliograficas,
adaptarse a las necesidades de los investigadores y facilitar técnicas avanzadas,
generando una gama bastante amplia de escenarios y proporcionando
retroalimentacién de la investigacion.

1.3. Resultados

1.3.1. Impacto de la burocracia en las Asociaciones

El impacto de las asociaciones dentro de la burocracia no se limita a la
representacién individual de los ciudadanos, sino que extiende su influencia al
actuar de manera organizada para representar a grupos enteros. Esta
organizacion facilita una mayor interaccion funcional con la burocracia,
permitiendo que los procesos sean mas rapidos y eficientes, y que las politicas
se disefien con un enfoque mas inclusivo y ajustado a las necesidades reales de
los sectores productivos.

1.3.2. Impacto de la burocracia en la ciudadania

Una dimension importante de la relacion entre los ciudadanos y burocracia es el
compromiso, la dedicacion y la motivacion de los servidores publicos para
responder a las necesidades de los distintos sectores de la ciudadania. Mientras
gue en el sector privado los incentivos motivacionales dominantes son en su
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mayoria de naturaleza monetaria, en el caso del servicio publico, se ha
encontrado a partir de las experiencias de los EE. UU., el Reino Unido y Canada
gue existen incentivos no monetarios como el deseo de servir. el interés publico,
el sentimiento de patriotismo, el sentido de participacion en las principales
politicas publicas y el impulso de hacer algo por el bien publico (Handley, 1989).
A pesar de los salarios relativamente bajos en el sector publico, hay muchos
empleados publicos que siguen comprometidos debido a estas fuentes de
satisfaccion no monetarias asociadas con el servicio publico; estos incentivos
intrinsecos son esenciales para mantener la perspectiva positiva y la actitud
solidaria de un servidor publico que presta servicios. servicios a los ciudadanos.

Sin embargo, en la mayoria de los paises, estas fuentes no materiales Unicas de
motivacion y compromiso de los empleados se han visto cuestionadas debido al
cambio normativo del sector publico (por ejemplo, igualdad, representacion,
justicia) a los valores del mercado.

Perry y Wise, 1990). El creciente énfasis en tales valores de mercado en el
servicio publico podria haber marginado sus principales estandares éticos y, por
lo tanto, debilitado sus fuentes de motivacion no monetarias Unicas en paises
como Australia y los EE. UU. (Campbell y Halligan 1992: 183-6). Ademas, la
imagen negativa emergente del servicio publico, a menudo creada a través de
los recientes "ataques burocraticos" por parte de los lideres politicos
(especialmente en los EE. UU. y el Reino Unido), ha debilitado el sentido de
orgullo, afectado la moral y el compromiso e intensificado la insatisfaccion entre
empleados publicos, lo cual es bastante evidente en sus altas tasas de rotacion
y Sus puntos de vista escépticos sobre el propio servicio publico (Haque, 1996c;
Comisién Volcker 1990). En paises como Australia, Bélgica, Nueva Zelanda,
Noruega y el Reino Unido, el compromiso de servicio publico también se esta
erosionando debido a la disminucion de la seguridad laboral provocada por la
reciente transicion hacia el empleo basado en contratos de duracion determinada
y por la incertidumbre sobre el términos y condiciones de los trabajos bajo las
agencias autdbnomas recién creadas (Kaul, 1996: 139; OCDE, 1990: 13)

1.3.3. Burocracia: Un discurso de la ciudadania

La burocracia es un sistema de control o gestiébn de una pais, empresa u
organizacion que es operada por un gran numero de funcionarios empleados
para seguir las reglas con cuidado. También es un sistema administrativo
disefiado realizar tareas administrativas a gran escala mediante coordinar
sistematicamente el trabajo de muchos individuos Se puede decir que la
burocracia es un sistema de gobierno de cargos personales. Es un sistema de
administracion que un gobierno puede adoptar para llevar a cabo sus deberes.

A pesar de la benevolencia de la burocracia hacia cualquier gobierno en el
mantenimiento del orden y la competencia, los investigadores son de la opinién
de que puede causar un aumento en trabajo debido a las muchas restricciones,
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protocolos y red tapism (Cinta roja). También esta probado que los burdcratas
dificilmente consienten en un nuevo método de hacer cosas, convirtiéndose asi
en una abstraccion para innovacion y cambio. Aunque siguiendo protocolos o la
obediencia a las normas y reglamentos establecidos es apropiado, a veces
debido a la urgencia de algunos problemas de administracion, algunos de estos
protocolos pueden necesitar ser saltado.

Un problema con el gobierno burocrético es que la rigidez y el largo protocolos
en su sistema administrativo dificulta el logro de ciertos objetivos a tiempo. En
academia, se cree que la burocracia es el mayor desafio para superar los plazos.
llustrativamente, en una situacion en la que un estudiante de una universidad
necesita aplicar o informar al vicerrector sobre cualquier tema en especifico,
tiene que escribir una carta, enviar a el jefe de departamento quien a su vez pasa
al decano para la respuesta que tiene que aprobar la carta antes se envia al
departamento de registro, luego al secretario antes de que sea finalmente
entregado para ser leido por el Vicerrector. Este el proceso a veces puede tomar
dias 0 semanas antes conclusion, y en ese momento, el dafio que seria se ha
prevenido pueden incluso ser irreversibles. Podria también suceder que uno de
los funcionarios o porteros podria verse duramente afectado por el resultado de
la carta negandose asi a aprobarlo para pasar su mesa. Muchos casos como
este causan un ritmo lento o fracaso total en el cumplimiento de las tareas.

“La burocracia defiende el statu quo mucho mas alla del momento en que el quo
ha perdido su estatus” (Peter, 2012). Esta afirmacion no es alarmante ya que la
burocracia es una encarnacion de la rigidez que dificulta la flexibilidad en hacer
frente a los rapidos desafios de la moderna gobernanza. Pero a pesar de la
demora en cumplimiento de objetivos, la burocracia también lleva algunas
ventajas Es una obstruccién al fraude, corrupcion y malversacion.

Nadie pretende ser un burécrata: ¢ sera porque la burocratizacién del mundo es
vista como una gran desgracia moderna? Desde su concepcion en el siglo XVIII
por el fisiécrata Vincent de Gournay, el término “burocracia” ya tenia una
connotacion negativa, de falta de gobierno. La literatura lo describe como
reservado en sus intenciones, opaco en su pericia, kafkiano en sus decisiones.
Sin embargo, la burocracia se ha desplegado durante varios milenios en el
mundo. Los mandarines en China, en la época de la dinastia Han, formaban una
"élite improductiva", conceptualizacion cercana al oximoron, que "saca su fuerza
de su funcién socialmente necesaria e indispensable, coordinar, supervisar,
dirigir, supervisar la actividad productiva". trabajo de los demas” (Balazs 1968).
Al basar su actividad en reglas impersonales y enfoques racionales, la burocracia
es una organizacion reguladora de las actividades humanas histéricamente
antigua, pero sobre todo propia de los estados modernos. Incluso es un
marcador de ello, frente a una gestion tradicional de los cargos publicos. Una
definicion de la burocracia se basa en tres distinciones, comenzando por su
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diferencia con el Estado. Las definiciones clasicas del Estado incluyen entre sus
caracteristicas esenciales la existencia de una estructura

1.4. Conclusiones

El analisis de la interaccion funcional entre la burocracia y las asociaciones
dentro de las estructuras organizacionales revela que las asociaciones son
actores clave para mejorar la eficiencia y efectividad en la toma de decisiones y
en la implementacién de politicas publicas. Las asociaciones de sectores como
el comercio, la ganaderia y la agricultura, al representar los intereses colectivos
de sus miembros, logran superar las rigideces de la burocracia tradicional
(Weber, 1920), creando canales de comunicacion mas directos y agiles entre los
ciudadanos y el Estado.

Las asociaciones, al actuar como intermediarias, no solo facilitan la gestion
organizacional, sino que también promueven una mayor participacion ciudadana.
Este enfoque colaborativo permite que las demandas sociales sean atendidas
de manera més rapida y efectiva, asegurando que las decisiones burocraticas
respondan a las necesidades reales de los sectores productivos. Como
resultado, se observa un impacto positivo en la eficiencia del aparato estatal y
en la creacién de politicas inclusivas y sostenibles (Crozier, 1974; Skocpol,
1985).

En conclusion, la integracion de las asociaciones dentro de las estructuras
burocraticas ofrece una via efectiva para superar los desafios tradicionales de la
gestion organizacional. Las dindmicas colaborativas que emergen de esta
interaccion permiten optimizar los procesos, mejorar la participacion de los
actores involucrados y asegurar una mayor representatividad en la formulacion
de politicas. Este estudio destaca la importancia de seguir promoviendo la
colaboracion entre la burocracia y las asociaciones como un mecanismo para
mejorar tanto la gobernanza como el desarrollo organizacional.
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