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Resumen: Este articulo analiza el impacto de la transformacion digital en el
desarrollo rural de América Latina, centrdndose en la inclusion tecnologica y los
desafios que enfrentan las comunidades rurales. La investigacion pone de
relieve como la adopcion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) puede mejorar la calidad de vida y reducir la brecha digital, especialmente
en lo referente a la desigualdad de género. A pesar de los avances en
digitalizacion, persisten importantes barreras como la falta de conectividad de
calidad y las limitadas competencias digitales de la poblacion rural. Se evalian
los esfuerzos de las instituciones para cerrar estas brechas mediante politicas
inclusivas que promuevan el acceso equitativo a las TIC, fomentando una mayor
participacion y desarrollo econémico en estas areas. Este estudio justifica su
relevancia al abordar estos obstaculos, proponiendo soluciones que pueden
facilitar el desarrollo equitativo de las comunidades rurales a través de la
transformacién digital. Para ello, se realizé un andlisis bibliografico que permite
evaluar tanto las brechas digitales como las estrategias que estan siendo
implementadas en América Latina. Como resultado, se concluye que, si bien la
digitalizacion ofrece grandes.

Palabras clave: transformacion digital, desarrollo rural, inclusién tecnoldgica,
brecha digital, tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

Abstract:

This article analyzes the impact of digital transformation on rural development in
Latin America, focusing on technological inclusion and the challenges faced by
rural communities. The research highlights how the adoption of Information and
Communication Technologies (ICT) can improve quality of life and reduce the
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digital divide, especially with regard to gender inequality. Despite advances in
digitalization, important barriers persist, such as the lack of quality connectivity
and the limited digital skills of the rural population. The efforts of institutions to
close these gaps are evaluated through inclusive policies that promote equitable
access to ICT, encouraging greater participation and economic development in
these areas. This study justifies its relevance by addressing these obstacles,
proposing solutions that can facilitate the equitable development of rural
communities through digital transformation. To this end, a bibliographic analysis
was carried out that allows evaluating both the digital gaps and the strategies that
are being implemented in Latin America. As a result, it is concluded that, although
digitalization offers great opportunities, it is crucial to adopt comprehensive
policies that address these barriers and promote technological inclusion to
improve living conditions in rural areas.

Keywords: digital transformation, rural development, technological inclusion,
digital divide, information and communication technologies (ICT).

1.1. Introduccidn

La transformacion digital ha impulsado notables cambios en las actividades
econdmicas y sociales, tanto en las areas urbanas como rurales de América
Latina. Este fendbmeno ha sido estudiado desde diversas perspectivas, con
énfasis en como las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) pueden
contribuir al desarrollo rural, asi como Chowdhury et al. (2023), afirma que el
impacto de la digitalizacién en las zonas rurales ha despertado un interés
creciente, ya que estas regiones enfrentan desafios significativos como la falta
de infraestructura, servicios basicos limitados y bajos niveles de educacion. En
este contexto, es esencial examinar cdmo la inclusién tecnolégica puede mejorar
la calidad de vida y reducir las desigualdades sociales y econdmicas en estas
areas.

El propdsito de esta investigacion es analizar los desafios y oportunidades que
presenta la transformacion digital en el desarrollo rural de América Latina, con
un enfoque particular en la inclusion tecnolégica, se estudiara como la
digitalizacion puede influir en la vida econdmica y social de las comunidades
rurales, asi como su potencial para reducir la brecha digital que separa a estas
regiones de las areas urbanas. A pesar de los esfuerzos realizados en paises
como Ecuador, Colombia y México, la infraestructura digital en las zonas rurales
aun es insuficiente para permitir la plena integracion de sus habitantes en la
economia digital (Agwu, 2020).

Uno de los aspectos mas relevantes en el estudio de este fendmeno ha sido la
persistente brecha de alfabetizacion digital. Como sefiala Giusti (2023), la falta
de habilidades digitales entre los habitantes de las zonas rurales contindia siendo
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un obstaculo crucial para el uso efectivo de las tecnologias, también se abordara
las politicas publicas implementadas en América Latina para cerrar esta brecha
y los resultados obtenidos hasta la fecha, destacando la importancia de
programas de capacitacion en competencias digitales y el acceso a dispositivos
tecnolégicos modernos.

Se pretende identificar los principales desafios en la implementacion de
tecnologias digitales en las areas rurales de América Latina, analizar las politicas
publicas existentes para fomentar la inclusibn digital y proponer
recomendaciones que puedan contribuir a mejorar la situacion actual, asi mismo
busca proporcionar una vision integral del impacto de la transformacion digital en
estas regiones, considerando tanto los obstaculos como las oportunidades.

Este estudio radica en su novedad y originalidad, ya que aborda un problema
actual y critico para el desarrollo rural en América Latina, se ha realizado trabajo
previo en esta area, este estudio se distingue por su enfoque en la igualdad de
género y las implicaciones sociales de la inclusién tecnoldgica. Ademas, es por
eso gue la importancia de contar con datos actualizados sobre las politicas
publicas y los resultados obtenidos en diferentes paises de la region.

La transformacion digital ha influido de manera significativa en el desarrollo rural
de América Latina, ofreciendo tanto desafios como oportunidades. Segun
Abdulai y Fraser (2022), uno de los principales obstaculos es la falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada. Las zonas rurales suelen carecer de una
conectividad confiable y accesible, lo que limita su acceso a servicios en linea,
reduciendo sus posibilidades de integrarse en la economia digital. Ademas,
Agwu (2020) sefiala que la brecha digital sigue siendo profunda, afectando la
capacidad de las poblaciones rurales para adoptar nuevas tecnologias de
manera efectiva.

Otro desafio es la alfabetizacion digital, un factor clave que influye en la adopcion
de soluciones tecnoldgicas en zonas rurales, las personas con bajo nivel
educativo tienden a tener menos habilidades digitales, lo que agrava la brecha
existente entre areas urbanas y rurales (Chowdhury et al 2023). Esto es
especialmente relevante en América Latina, donde las desigualdades en el
acceso a la educacion limitan la capacidad de las comunidades rurales para
aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnologia digital.

La brecha de género también afecta la inclusion tecnoldgica en las zonas rurales,
como mujeres, particularmente en contextos rurales, enfrentan barreras
adicionales en cuanto al acceso a la educacién y al empleo, lo que a su vez limita
su participacion en la economia digital (Galperin y Arcidiacono, 2020). De
acuerdo con Diaz (2017), esto refuerza las desigualdades ya existentes, dejando
a las mujeres y a otros grupos vulnerables en desventaja.
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A pesar de estos desafios, la digitalizacién también ha generado oportunidades
en areas clave como la agricultura, la educacion y la prestacién de servicios
publicos, las tecnologias digitales, como los sistemas de informacién geogréfica
y las plataformas de nube, han mostrado un impacto positivo en la productividad
agricola y en el acceso a la educaciéon a distancia (Deichmann et al 2016), la
iniciativas de digitalizacion han logrado transformar algunas comunidades
rurales en "aldeas inteligentes”, mejorando significativamente su desarrollo
economico y social (Chowdhury et al 2023).

Para superar estos obstaculos y maximizar las oportunidades que la
transformacion digital puede ofrecer, es esencial que los gobiernos disefien
politicas publicas inclusivas que aborden tanto la infraestructura como la
capacitacion digital en las zonas rurales (Diaz, 2017). Esto requiere una atencion
especial a los grupos mas vulnerables, como mujeres y comunidades indigenas,
para garantizar que no se queden atras en el proceso de digitalizacion rural.

1.2. Materiales y métodos

Este trabajo forma parte de las investigaciones realizadas por un equipo de
docentes de la carrera Tecnologias de la Informacion en la Facultad de
Ingenierias de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas - Sede
Santo Domingo de los Tsachilas, en el marco del proyecto denominado “Inclusiéon
Tecnoldgica contra el Analfabetismo Digital en la parroquia La Concordia”; el cual
es financiado por el Vicerrectorado de Investigacion, Vinculacion y Posgrado de
la Universidad Técnica "Luis Vargas Torres" de Esmeraldas - Ecuador. El
objetivo principal del proyecto es implementar estrategias efectivas de inclusion
tecnologica que permitan reducir significativamente las tasas de analfabetismo
digital en la poblacion y mejorar la participacion en la sociedad digital y su calidad
de vida. La presente investigacion busca ser una contribuciéon para este objetivo
en el &mbito de comunidad concordense.

La investigacion tedrica sobre el impacto de la transformacion digital en el
desarrollo rural de Ameérica Latina se estructuré en una revision sistematica de
literatura cientifica, asi mismo mediante este enfoque permitio analizar
criticamente el uso de las tecnologias digitales en areas rurales, considerando
tanto aspectos cuantitativos como cualitativos. Se realiz6 una busqueda
exhaustiva de articulos en bases de datos académicos como Scopus, utilizando
términos clave como digitalizacion rural y alfabetizacion digital. Se aplico la
técnica de andlisis de contenido para clasificar la informacién relacionada con
los efectos de las TIC en la productividad agricola, inclusion social y brecha
digital, el método cualitativo permitié identificar patrones y temas emergentes
gue facilitaron una vision clara sobre como las tecnologias estan transformando
el entorno rural en América Latina. Paralelamente, se incluyen estudios de casos
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especificos e informes gubernamentales que ofrecieron perspectivas locales
sobre las iniciativas de digitalizacion, asi como documentos de organizaciones
internacionales para contextualizar las implicaciones de estas tecnologias en
paises en vias de desarrollo.

La seleccion de los documentos se basd en la relevancia y calidad de los
estudios publicados en los dltimos cinco afios. No se aplic6 muestras
cuantitativas ya que se tratdé de un analisis cualitativo de la literatura. Para
garantizar la validez y transferibilidad de los resultados, se incluyen fuentes
diversificadas que abordaron tanto el impacto de las TIC en el &mbito rural como
las politicas de inclusion digital. El proceso de andlisis incluyo6 la revision de las
ideas principales para evaluar como la digitalizacion afecta la vida rural, a incluir
temas como el marketing digital rural y los Infocentro. De esta manera, el analisis
no solo aportd evidencia empirica, sino que también ofreci6 una vision
prospectiva sobre el desarrollo rural digital, Abdulai et al. (2022), Agwu (2020), y
Chowdhury et al. (2023), quienes analizaron el papel de los servicios digitales y
la inclusion financiera en entornos rurales.

1.3. Resultados

La presente revision bibliografica ha permitido identificar patrones clave sobre el
impacto de la digitalizacion en el desarrollo rural en América Latina, a través de
un analisis cualitativo que sintetiza los hallazgos de estudios recientes. Es por
eso que andlisis reveld varias brechas persistentes que obstaculizan el uso
efectivo de las TIC en zonas rurales, afectando a la productividad agricola, la
inclusion social y la equidad en el acceso a las tecnologias.

Un resultado destacado es la limitacion en la infraestructura digital a pesar de las
limitaciones y los esfuerzos gubernamentales por implementar Infocentro y otros
programas de inclusion digital, en muchos paises de América Latina mas del
60% de las comunidades rurales ain no cuenta con acceso a una conexion de
Internet de calidad (Castillo et al 2023). Este déficit impide que muchos
habitantes rurales aprovechen servicios esenciales como la educacion en linea,
la telemedicina y las oportunidades comerciales, los datos revelan que solo el
20% de los pequeiios productores rurales han adoptado tecnologias digitales
para optimizar su produccion agricola (Chowdhury et al 2023), lo que limita su
competitividad en el mercado global.

Desde un enfoque de género, el estudio confirma la existencia de una marcada
brecha digital. Segun Botello (2015), las mujeres del &rea rural tienen menos al
internet que los hombres debido a factores socioculturales y barreras
economicas, lo que limita significativamente su participacion en la economia
digital y en actividades educativas. Este hallazgo concuerda con otros estudios

15
Gestidn Inteligente Sinergias en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. -



Impacto de la transformacién digital en la inclusion tecnolégica

gue subrayan la necesidad de implementar politicas de inclusion digital
especificas para las mujeres rurales (Agwu, 2020).

Otro resultado relevante se refiere a la falta de competencias digitales entre la
poblacion rural, estos estudios revisados indican que solo el 25% de las escuelas
rurales en América Latina cuentan con acceso a plataformas digitales
educativas, en comparacion con el 75% en zonas urbanas (Castillo et al 2020).
Este desequilibrio afecta la calidad educativa y perpetia las desigualdades
sociales entre el campo y la ciudad. Las brechas en la capacitacién digital no se
limitan al sector educativo, ya que también impactan en la capacidad de los
pequefos agricultores para utilizar tecnologias que aumentan la productividad
agricola (Abdulai et al 2022).

También se ha identificado que las barreras econdmicas limitan el acceso a
tecnologias digitales en las areas rurales. Segun Saraguro-Bravo et al (2023), el
ingreso promedio en las zonas rurales es menor a la mitad del salario minimo, lo
gue dificulta la adquisicion de dispositivos tecnoldgicos y el pago de servicios de
Internet. Esta situacion perpetia la exclusion digital y agrava las desigualdades
socioecondémicas. En cuanto a la implementacion de politicas, los programas
gubernamentales y las iniciativas internacionales han jugado un papel crucial en
la promocion de la inclusion digital en zonas rurales. No obstante, se observa
una falta de seguimiento y evaluacion de estos programas, lo que limita la
efectividad de las politicas publicas a largo plazo (Deichmann et al 2016). Un
enfoque mas colaborativo, que involucra tanto al sector privado como a las
comunidades rurales, es fundamental para cerrar estas brechas y fomentar un
desarrollo rural inclusivo.

A nivel de productividad agricola, se ha observado que los agricultores que
adoptan tecnologias digitales logran un aumento significativo en su eficiencia y
acceso a mercados globales (Chowdhury et al 2023). Sin embargo, la adopcién
de estas tecnologias sigue siendo baja debido a la falta de infraestructura y
capacitacion, lo que limita el impacto positivo de las TIC en la productividad
agricola. Finalmente, la transformacién digital en el entorno rural no solo requiere
mejoras en la infraestructura, sino también un enfoque integral que incluya
politicas de alfabetizacion digital y programas de capacitacion adaptados a las
necesidades especificas de las comunidades rurales. Para que la digitalizacion
tenga un impacto positivo, es fundamental que los gobiernos inviertan en la
expansion de la infraestructura digital, asi como en la capacitacion de los actores
clave, como agricultores y educadores rurales (Galperin y Arcidiacono, 2020).

1.4. Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion reflejan la importancia de la
transformacion digital en el desarrollo rural de América Latina, destacando tanto
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los avances como las barreras persistentes, especialmente en Ecuador, a pesar
de los esfuerzos realizados, las comunidades rurales contindan enfrentando
obstaculos significativos que limitan su acceso y uso de las tecnologias, lo que
impide el pleno aprovechamiento de los beneficios que podrian derivarse de la
digitalizacién en estas areas.

Uno de los principales hallazgos es la persistente brecha digital que afecta de
manera desproporcionada a las mujeres en las zonas rurales, asi mismo la
desigualdad de género en el acceso y uso de las TIC sigue siendo un desafio
critico, lo que resalta la necesidad de politicas orientadas a reducir estas
disparidades y fomentar la participacion equitativa de todos los miembros de la
comunidad. Otro aspecto crucial es la calidad de la conectividad en las areas
rurales, que sigue siendo insuficiente, la falta de una infraestructura tecnologica
adecuada limita las oportunidades de desarrollo y genera una exclusion
tecnologica que afecta a gran parte de la poblacién rural. Mejorar la conectividad
es fundamental para integrar a estas comunidades en la economia digital y
garantizar que puedan aprovechar plenamente las herramientas tecnoldgicas
disponibles.

Las competencias digitales de la poblacién rural también se identifican como un
area de mejora significativa. Aunque las tecnologias estan mas disponibles, su
uso efectivo requiere de conocimientos y habilidades especificas, la falta de
capacitacion adecuada dificulta la adopcién de las TIC como herramientas para
el desarrollo y la inclusion social, lo que subraya la necesidad de programas de
formacion que aborden estas carencias.

En sintesis, la transformacion digital en las zonas rurales de América Latina, y
especificamente en Ecuador, es una oportunidad para mejorar la calidad de vida
de millones de personas, no obstante, para que este proceso sea exitoso, es
imprescindible una intervencién integral que aborde tanto la desigualdad de
género, como la conectividad y la formacién en competencias digitales. Solo asi
se podra cerrar la brecha digital y garantizar un desarrollo inclusivo y equitativo
para todos.
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