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Resumen

Las organizaciones demuestran una conducta adecuada basandose en su cultura
organizacional, la cual les facilita la toma de decisiones como también contraer
una buena relacién internamente como externa, e incluso poder aplicar una
buena Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con la sociedad y su entorno.
La presente investigacion pretende determinar el impacto que ha tenido la ética
y la RSE en la busqueda para contribuir a preservar los recursos naturales en
Ecuador mediante el mejoramiento social, econémico y ambiental asumidos
por las entidades socialmente responsables. Por ello, se basa en una
metodologia documental y bibliografica al utilizar fuentes bibliograficas, libros,

revistas, articulos cientificos para tener una base respaldada de la informacion
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recopilada para efectuar una respuesta al tema principal. En los resultados se
evidencia un incremento referente al nivel de interés de la poblacién sobre
temas que afectan al medio ambiente y generan contaminacién, mientras se
aprecia en la discusion que para las empresas ecuatorianas conceptos como RSE
son relativamente nuevos, haciendo que las organizaciones pasen por alto la
creacion de politicas para el cuidado ético de los recursos naturales. Lo cual
lleva a la conclusiéon de que en Ecuador se evidencia un crecimiento en los
organismos centrados en la RSE a causa de la existencia de muchas empresas
que no aplican practicas para preservar el desarrollo sostenible, debido a la

necesidad de evitar gastos y priorizar sus ingresos sobre el medio ambiente.

Palabras clave
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Abstract

The organizations demonstrate an adequate conduct based on their
organizational culture, which facilitates decision making as well as contracting
a good relationship internally and externally, and even being able to apply a
good Corporate Social Responsibility (CSR) with society and its environment.
This research aims to determine the impact that ethics and CSR have had in the
search to contribute to the preservation of natural resources in Ecuador
through social, economic and environmental improvements assumed by
socially responsible entities. Therefore, it is based on a documentary and
bibliographic methodology by using bibliographic sources, books, journals,
scientific articles to have a base supported by the information collected to make
a response to the main theme. The results show an increase in the level of
interest of the population in issues that affect the environment and generate
pollution, while the discussion shows that for Ecuadorian companies, concepts
such as CSR are relatively new, causing organizations to overlook the creation
of policies for the ethical care of natural resources. This leads to the conclusion
that in Ecuador there is evidence of a growth in organizations focused on CSR
because of the existence of many companies that do not apply practices to
preserve sustainable development, due to the need to avoid expenses and

prioritize their income over the environment.
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Introduccion

Se desconoce la exactitud del comienzo de la responsabilidad social empresarial,
pero han existido algunos apartados que llevan a sus inicios por la década del
XIX, donde ciertos escritos ya mencionan las primeras practicas laborales que
realizan las empresas por sus trabajadores. Para Pérez et. al (2016) el término
referencia a la responsabilidad social y al desarrollo sostenible, el cual ha

prestado importancia en ese sentido.

Segun Saa et. al (2020) la ética y la responsabilidad social empresarial surgen
como reguladores de conductas para las empresas basandose en sus politicas y
valores empresariales, estos dos términos no son iguales, pero son
complementarios por ende para entenderlos mejor hay que definirlos por
separado. I ética en las empresas es el comportamiento que deben tener ante
la sociedad, ademas que también ayuda a los miembros a guiarse para la toma
de decisiones y para el desarrollo de actividades y que estas cumplan sus

margenes éticos.

Mientras que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la representacion
de dichas politicas, ademas de buscar el beneficio de los sectores vulnerables y
el propio de la empresa también tiene un proposito y es de aplicar estas mismas
politicas a todos los procesos que se desarrollan en la organizacién de manera
que esta se acople como estrategia y de igual manera genere competitividad en
las empresas del pais (Lindbaek, 2003).

Debido al surgimiento de las éticas empresariales y de como muchas empresas
han empezado a aplicarlas estas no son obligatorias pues los Stakeholders
(grupos de interés) no sancionan a quienes no la practiquen, pero si genera una
imagen y esta debe cumplir con los estandares de querer buscar la mejora del
estilo de vida de una poblacién y también ayudar a preservar el medio ambiente,
esto generara un plus ante las demas empresas generando asi el deseo de

competitividad.

Cabe mencionar que la RSE en los ultimos tiempos ha despertado un gran
interés por parte del sector empresarial, desde su comienzo con la
transformacion digital en donde dio paso a la transformacion de las industrias,

e incluso hasta lo han empleado el gobierno, los negocios y los inversores.

Al hacer énfasis en un modelo estratégico de gestiéon de empresas el cual

contempla los impactos econémicos, sociales y ambientales derivados de la
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actividad que pueda repercutir en las empresas. Es importante que al adoptar
este tipo de modelo de gestién facilitan a la mejora del entorno, como generar
un impacto al ambiente laboral; en pocas palabras a implantar una mejor cultura
organizacional para la empresa. Otra ventaja es la confianza que se le da a los
accionistas o futuros inversionistas al brindarles seguridad y que no influyan en

riesgos que puedan afectar a sus inversiones (Rincon et. al, 2018).

En Ecuador hoy en dia la Responsabilidad Social es un tema de mucho interés
para todos incluso para la comunidad y el gobierno, ya que presentan aspectos
positivos que ayuda al ambiente, a la sociedad y a la economia, pero cabe reiterar
que las organizaciones aun no aceptan en su totalidad la implantacién de este
modelo estratégico, ya que conlleva un proceso largo para implantarlo y muchas
de las empresas no creen en que este cambio favorezca a su totalidad en sus
negocios. Se lo considera ain como un reto porque no todas las empresas
éticamente lo aplican porque no lo creen necesario ni util por esta razéon en el
presente articulo se enfocara en exponer las causas del porqué es un reto en

Ecuador.

A pesar de que en pafs han existido algunos avances en los que se plantean
politicas para el medio ambiente, en base al Cédigo Organico del Ambiente
(2017) que en su ART 1, dentro del cual se menciona que el objeto se debe
garantizar los derechos de la sociedad para que puedan vivir en un entorno sano
y que exista la ecologia equilibrada, en si se basa que los derechos sean
protegidos los derechos de la naturaleza para que exista un buen vivir o también

conocido como Sumak Kawsay.

Segun el Plan de Creaciéon de Oportunidades (2021) se enmarca en el objetivo
11 conservar, restaurar, proteger y hacer un uso sostenible de los recursos
naturales donde estipula en una de sus politicas. Incentivar la voluntad para que
exista recuperacion y la restauracion de los recursos. Uno de sus lineamientos
importantes referente a nuestro tema se basa en regular la exploraciéon y
explotacion de recursos naturales no renovables, con la finalidad de minimizar

las externalidades sociales y ambientales.

Llegando a la finalidad que si existe un marco legal en Ecuador que protege,
conserva a la naturaleza y a la biodiversidad, de los problemas sociales politicos

y econémicos para asi proteger al entorno para las futuras generaciones.

En el sector legal ecuatoriano, no se cuenta con una ley o un marco regulatorio
especifico para la aplicacién de proyectos de RSE, debido a que la finalidad de
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este principio abarca una decision voluntaria (Olmedo, 2020). Sin embargo,

existen varias menciones al respecto en la constitucion ecuatoriana como lo son:

® Seccién segunda: ambiente sano

® Titulo VI: relacion Estado, sociedad y empresa

e Articulos 15, 27, 313, 320, 387, 282 abarcando el tema de regulacion de
los clientes y usuarios

e Articulos 15, 27, 47, 387 donde se menciona la relaciéon de la empresa

con los colaboradores

Entro otro tipo de leyes donde se indican cuestiones referentes a la practica de
RSE en el pais se encuentran: Ley Organica de Transparencia y Administracion
de la Informacién Publica, Ley Organica del Servicio Publico, Ley Organica de
Educacion Intelectual, Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, Ley
de Gestion Ambiental, Ley Organica de Educaciéon Superior, Ley de la
Proteccién al Consumidor, Cédigo de Trabajo, etc (Armijos, 2019).

Todas estas normativas y leyes se rigen dentro de los objetivos de RSE de
establecer metas institucionales considerando al medio ambiente para respetar
el entorno, realizar sus operaciones diarias con la utilizacion de valores éticos al
promover los derechos humanos, lograr un impacto positivo al invertir tiempo
y recursos en la comunidad donde se opera.

Debido a la importancia de la Responsabilidad Social en el pais, se crea la
primera institucion no lucrativa en el afilo 2005 con la aprobacion del Ministerio
de la Cultura denominada Instituto de Responsabilidad Social con el objetivo
es ayudar a las empresas a adoptar este enfoque, utilizando herramientas
corporativas globales para contribuir al bienestar de la sociedad a través de la
humanidad, el trabajo y la solidaridad sin perder su valor (Armijos, 2019).

Metodologia

El presente trabajo de investigacion utiliza un enfoque inductivo y cualitativo
en base a técnicas bibliografica como lo son fuentes bibliograficas, de libros, de
revistas, paginas webs, articulos cientificos y otros. Donde se encuentra
informacién relacionada la ética y la Responsabilidad Social Empresarial
vinculada en preservacion de los recursos naturales del Ecuador, como también
se recopilan aspectos relevantes, con la finalidad lograr un diagnéstico del
impacto generado por los conceptos de RSE en el pais para preservar el medio
ambiente.
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Resultados

La RSE en la actualidad se considera un verdadero reto tanto para la sociedad,
el gobierno y las mismas organizaciones; estas las ultimas mencionadas son las
mas involucradas en la creacion de estrategias que al ser implementadas tendran

un impacto directo en el planeta y comunidades en general.

Para Ormaza et. al (2020) la responsabilidad social no es un tema de interés
unicamente para las empresas, también lo es para la gestion publica. Con esto
la sociedad y las empresas logran ver la necesidad que cada una tiene por la otra;
las empresas para poder seguir en pie necesitan de la sociedad que preste de sus
servicios o compra de sus productos, y asi mismo la sociedad necesita de las
empresas porque es un mecanismo de sustento sea por plazas de trabajo o un

medio que facilita la vida.

Segun Coba et. al (2017) hoy, las entidades han comenzado a concienciar sobre
sus acciones ampliando su enfoque a la generacion de bienestar social y
ambiental. Al abordar la colectividad en relacién con las empresas para mitigar
ciertas consecuencias que ocasionan en sus labores diarias. Es un reto en pocas
palabras para muchas porque no solo implica dinero sino mas que todo

compromiso lo cual muy pocas tienen la ética de perseverar lo que destruyen.

Por esta razéon Torresano (2012) indica que la mitad de las organizaciones ha
tomado la decision de introducir temas relacionados con RSE (519%), el 80% de
ellas en la dltima década. Del 49% de organizaciones que aun no tienen
implementada respecto a temas de la responsabilidad social, existe un 56% al

cual le interesa.

Cada vez mas la terminologia RSE se va plasmando como normativa necesaria
de implantacién, como es el caso de las normas ISO las cuales son un conjunto
de estandares con reconocimiento internacional que fueron creados con el fin
de ayudar a las empresas a establecer un nivel de estandarizaciéon en términos
de gestion, servicios y productos que se encuentra en la industria (Ibafiez, 2017).

Al relacionar la RSE y las normas ISO podemos decir que existe por ley una
normativa que favorezca este tipo de modelo, se lo conoce como huella verde,
ya que hace énfasis en memoria a la sostenibilidad en perseverar los recursos
naturales, cabe mencionar que esta normativa ya muchas empresas a nivel

mundial la han implantado como parte de su misioén y objetivos fundamentales.
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Segun Pérez et. al (2016) mediante la promulgacion de la norma ISO 16000 en
el ano 2010 se destaca la responsabilidad como algo que deben tener todas las
organizaciones por el efecto que se generen sus decisiones y colectividad, al ser
mas conscientes de sus actos se incentiva a las entidades a mostrar una
conducta de respeto a los derechos y que todo sea transparente enfocados a las

siguientes caracteristicas como:
e Contribucion al desarrollo sostenible.

e Si existe verdadero cumplimiento de las leyes y compatibilidad con

normas internacionales de conducta.

e Integracion y compromiso total por parte de la entidad y sus acciones

para ponerlas en practica.

A fin de premiar estos comportamientos, en Hcuador segin Corporacion
Ecuatoriana para la Responsabilidad Social y Sostenibilidad (2021) ocurre una
ceremonia virtual efectuada por primera vez donde se otorgd a 21 entidades el
Distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable) brindado por CERES
(Corporacién Ecuatoriana para la Responsabilidad Social y Sostenibilidad), con
el sustento aval del CEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropia), por
desempenar sus actividades aplicando la responsabilidad social empresarial y el

desarrollo sostenible en el pais.

En el transcurso de la ceremonia de entrega del distintivo ESR, Evangelina
Go6mez-Durafiona, siendo la directora ejecutiva de CERES, manifesté su deseo
de que a futuro existan mas empresas las cuales se unan a aplicar este tipo de
iniciativas con la finalidad de construir un Ecuador mejor para el planeta y

nuestro medio ambiente por una calidad de vida mas sostenible.

Ante estas argumentaciones sobre la Responsabilidad Social empresarial nos
basaremos si es ético que muchas de las empresas decidan ya sabiendo el
beneficio que darfan tanto a la colectividad como a ayudar a perseverar los
recursos naturales, decidan no darle la importancia debida a poner en practica
esa estrategia de cuidarnos todos tanto social, empresarial y sobre todo

ambiental.

Podemos alegar que la responsabilidad social empresarial, mas que una
ideologfa organizacional, es en primera instancia un asunto esencialmente ético.
Segun Sarmiento (2011) quien aporta, los elementos tedricos para construir una

vision original dependen de la ética.
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Considerada esencialmente el ambito humano, la ética ha sido trasladada al
campo de la organizacion, una empresa que busca formar y expresar una cultura
corporativa rodeada de valores y creencias especificas logrando sus metas,
metas financieras y lucrativas, asi como mas o menos un grado de bienestar

social colectivo.

Hoy en dia estamos viviendo la tendencia de la globalizacién por eso existen
tantos retos que se les han presentado al sector privado tanto con sus
obligaciones como sus responsabilidades con la colectividad. Al analizar el
punto de vista en que algunas empresas asumen sus obligaciones por motivo de
ser una obligacion y otra muy diferente por ser un compromiso ético para poder

sentirse bien por hacer lo correcto y un buen ser humano.

Si nos valemos de un ejemplo traido de las industrias de extraccién como un
proyecto minero en uno de los pafses con menos recursos econéomicos, las
organizaciones a cargo deben asumir papeles y deberes a cumplir enmarcados a

la normativa legal para la proteccién de los trabajadores, asi como el cuidado al
medio ambiente. (Villacis et. al, 2016).

Como también cabe mencionar otro aspecto que se hace cada vez mas
importante es lo que podemos llamar gerencia de reputacion. Claramente en
nuestro entorno actual, las entidades estan siendo controladas constantemente
por las ONG, las comunidades y los medios de comunicacién para el cuidado

y el beneficio de la sociedad.

Por esa razén muchas empresas deciden implantar la estrategia de la RSE, al
sentirse presionados por una entidad que esta constantemente verificando el
cumplimiento de estas practicas, para evitar salir perjudicados al tener una
sancion que lleve a la pérdida de sus ingresos. La colectividad y el gobierno
estan interviniendo cada vez mas para hacer respetar los derechos tanto de la

sociedad como del medio ambiente al ser un bien comin que beneficie a todos.

En Ecuador se constituye legalmente el Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social Empresarial (CERES) desde el afio 2005 encargada de
promover el desarrollo sostenible, la preservacion del medio ambiente y el
bienestar de las comunidades. Cuyo objetivo principal es crear valor en las
entidades mediante principios para tener a futuro una sociedad justa e igualitaria
con cédigos de ética adheridos a principios y valores (Armijos, 2019).
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Aquellas organizaciones que conforman este consorcio son tanto publicas
como privadas. En la actualidad se cuenta con mas de cincuenta organizaciones
comprometidas a la causa de alcanzar un desarrollo sustentable a partir de
principios éticos y la aplicacién de la RSE dentro de las actividades diarias como

un modelo de gestion.

Las empresas que practican la responsabilidad social disfrutan de un entorno
mas estable al contribuir a los problemas ambientales. Siempre tienen en cuenta
que debe haber un equilibrio entre los aspectos econémicos-sociales y el uso
racional de los recursos naturales. Como en el caso de la Fundacién ecuatoriana
DOLE que trabaja en todas las areas de impacto corporativo e implementa
programas de responsabilidad social. Su programa principal denominado
DALE abarca al area de salud, a través de su red de 21 clinicas, dedicadas a la

atencion primaria y prevencion de enfermedades (Proveda & Parrales, 2018).

Otro ejemplo muy visible en el pafs es INARPI S. cuyo plan de negocios anual,
cuenta con un programa de responsabilidad social enfocado en el crecimiento
de los trabajadores y la comunidad en Isla Trinitaria denominado plan de
emprendedores jovenes del mafiana, el cual promueve la correcta cultura
ambiental al entregar un mini kit de siembra a sus clientes (Proveda & Parrales,
2018).

Discusion

El presente trabajo investigativo se discutié sobre la relaciéon que existe tanto
de la RSE con la ética, lo cual se puede decir que existe una satisfaccion para
nosotros como investigadores al haber revisado fuentes bibliograficas como
pensares de diferentes autores la concepciéon que tienen sobre una buena
aplicacién de la RSE, que ayuda no solo a una colectividad sino a mas
interesados como es un medio habitat, a la misma organizacién y sobre todo a
la poblacion. Cabe mencionar que cada vez mas, las compafifas estan

entendiendo que va en beneficio de su propio interés tomar en consideracién y

actuar con respecto a las responsabilidades sociales.

También se pudo analizar que existe muchas personas que tienen conocimiento
referente al RSE ademas que, al conocer el significado, desean estar mas
tamiliarizados y hacer algo por involucrarse para poder ayudar a dar a conocer
mas referente al tema, y sobre todo poder reconocen a las organizaciones que

generan contaminacion y dafios al medio ambiente para poner un alto.
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En base a todos los resultados ya debidamente analizados se comprendioé que
la poblaciéon a través de su poco conocimiento e interés sobre los temas que
involucran y afectan a la sociedad; en este caso sobre la responsabilidad y la
ética empresarial se puede determinar que al no estar al tanto de las diferentes
gestiones y/o procesos que estas desarrollan no podemos detectar al momento

de lo que ocurre referente a estas.

La Responsabilidad Social Empresarial, la cual se entiende en la actualidad
como ese compromiso de las entidades con la sociedad creando siempre ese
frente hacia el impacto que puede causar a la sociedad y al medio ambiente
causadas por las empresas convirtiéndose en ese paradigma ético que establece
un nuevo modelo estratégico de gestion empresarial. Existen algunos temas
para el cuidado al medio ambiente; la equidad, igualdad y justicia social son
efectivamente los principales motores que alientan cada vez a mas a las
entidades a cambiar ese modo o modelo de gestion. Pero en Ecuador, este es
un concepto relativamente “nuevo’ y a pesar de que ya es de interés publico, la
mayoria de las entidades asentadas en nuestro pais no cuenta absolutamente

con ninguna estrategia o algun proyecto de Responsabilidad Social Empresarial.

Para que las empresas sean responsables no s6lo deben decitlo sino también ser
éticas, eso quiere decir que las acciones y/o actividades que se desempefien en
la misma debe confirmas que si es verdad lo que esta haciendo, pues al
momento de llevar a la sociedad la informacién de que esta es una organizacion

que preserva los recursos debe demostrar que realmente lo es.

Dicho todo esto en base a lo ya dicho ¢Son las organizaciones ecuatorianas
éticas y responsables con la sociedad? en su gran mayoria no lo son, ya que al
no ser un tema de mayor importancia en la actualidad en el pais, es poco
escuchado o tomado en cuenta en las diferentes organizaciones por lo cual
permite a estas actuar de una forma menos ética con el medio ambiente; estas
mismas al ser una zona de desarrollo se esmera mas por producir sin medir las
situaciones negativas que llegaron a darse debido al abuso de los distintos

recursos que son sobre explotados.

La responsabilidad social empresarial y la ética en las organizaciones, puede ser
un método estratégico de importancia en el mercado, al buscar formas positivas
de aportar a la sociedad se crea una conexion de interés con las comunidades lo
cual ayuda a generar mayores beneficios econémicos. En Ecuador se tiene una

perspectiva muy favorable sobre los agricultores, al ser parte de diferentes
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grupos que buscan aportar con nuevas ideas mediante cuidando de la

naturaleza, por lo cual empiezan a generar mayor valor en sus productos.

Con lo ya visto anteriormente, la RSE y la ética son estrategias globales y los
mercados se ven obligados a ser partes y de esta con el fin de no ser sefialados
como organizaciones desinteresadas por generar un impacto positivo en la
sociedad y esto solo generara para las empresas que las personas las vean con
“ojos de desconfianza” pues estas entre menos participativas son con el medio
ambiente mayor sera la desconfianza que genera para los clientes y futuros

también disminuyendo asi el valor se la misma.
Conclusion

La investigacion realizada evidencia que aun existe un gran numero de empresas
que no aplican conceptos del desarrollo sostenible, por la ausencia de practicas
con la colectividad y con el medio ambiente. Una de las consecuencias
encontradas en la presente investigacion, es que ciertas organizaciones no le
ponen mucho interés a implantar la responsabilidad social, al consideratlo como
con gastos innecesario de su patrimonio, priorizando sus ingresos en lugar de

la proteccién de los recursos naturales.

Es importante recalcar que las empresas no sélo deben decir que son
responsables con el ambiente sino también ser éticos pues es importante la
calidad de una empresa pues por medio de esta se hace evidente el

comportamiento de la misma.

Las empresas son importantes dentro del desarrollo de un pais y también en la
calidad de vida de las personas, por ende, estas deben tener como mayor
prioridad la responsabilidad social empresarial y la ética al no ser un simple
medio que genera empleos, sino también un factor que ayuda en el
mejoramiento y preservacion de los recursos de un sector o comunidad que se

encuentre.
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