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Introduccion

La capacitacion del personal representa una inversion estratégica en el
desarrollo del capital humano dentro de las organizaciones. Aunque implica
ciertos costos, sus beneficios superan ampliamente dicha inversion, ya que
permite actualizar conocimientos sobre procesos, normas y politicas internas,
previene la obsolescencia profesional y contribuye a reducir la rotacion del
personal. Las organizaciones reflejan las capacidades de sus integrantes, por lo
que los programas de formacién no solo fortalecen el desempefio actual, sino
que también preparan a la empresa para responder a futuros requerimientos
operativos. Por tanto, es esencial abandonar la vision tradicional que
consideraba la capacitacion como un gasto innecesario y reconocerla como un
pilar fundamental para el crecimiento y la sostenibilidad organizacional.
(Santillan, 2020).

La prevencion de riesgos laborales se encuentra regulada por un marco
normativo robusto que establece las directrices y responsabilidades necesarias
para proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores. Este contexto legal
y politico promueve la implementacién de politicas publicas y programas
orientados a fortalecer la capacitacion y la gestion preventiva, con el objetivo de
reducir la alta siniestralidad caracteristica de esta industria. En este sentido, la
capacitaciéon se posiciona como un elemento estratégico indispensable para
asegurar el cumplimiento de las normativas y mejorar las condiciones de

seguridad en el ambito laboral.

En el Ecuador, en el afio 2024, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
reporté 3.230 accidentes de trabajo en el sector manufacturero, de los cuales
2.004 ocurrieron dentro del lugar de trabajo. Es decir, mas del 60% de los
incidentes laborales en este sector se produjeron directamente en el entorno de
trabajo, lo que evidencia condiciones laborales potencialmente inseguras y una
necesidad urgente de fortalecer las medidas de prevencién, control de riesgos y
cumplimiento de normativas en materia de seguridad y salud ocupacional dentro

de las instalaciones industriales.
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Un estudio realizado por Moposita Ortega y otros, (2024) en el sector de la

agroindustria metalmecanica en Quevedo revela una situacién critica en materia
de seguridad laboral, mostré que el 30% de las empresas estudiadas registraron
mas de 10 accidentes laborales en un afo, atribuidos en un cincuenta y cinco
por ciento a factores mecanicos con un nivel de gravedad medio. La mayoria de
estas empresas carecen de sistemas de seguridad y registros de accidentes, a
lo que se le suma la falta de capacitacion preventiva a sus colaboradores, esto
revela una cultura organizacional débil en materia de seguridad, que requiere
atencion inmediata, asi como programas de capacitacion continua adaptados a

las condiciones del entorno productivo.

En una empresa la seguridad y salud de los trabajadores se ve afectada debido
al alto indice de accidentes laborales a consecuencia de la falta de capacitacion,
el mal uso de los equipos, 0 en su defecto el descuido por parte de los
trabajadores. Esto afecta de forma directa a la productividad y la economia de la
empresa ya que puede incurrir en sanciones por parte de las leyes vigentes en
el pais. El objetivo de este estudio es disefar un sistema de capacitacion que
prevenga los riesgos laborales en la empresa, buscando minimizar los incidentes
y mejorar las condiciones de trabajo, contribuyendo en gran medida a la

seguridad y bienestar de los empleados.

Capitulo I: Contextualizacion de la Investigacién: Este capitulo describe la
situacion general de la investigacion, exponiendo la problematica central
vinculada a la seguridad y salud ocupacional en una empresa de construccion.
Aqui se presenta el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion
del estudio, destacando la importancia de la capacitacion como herramienta
fundamental para prevenir los riesgos laborales. Este capitulo sienta las bases
tedricas y practicas que motivan el disefio de un sistema de capacitacion
orientado a fortalecer la cultura preventiva y mejorar las condiciones de trabajo

en la organizacion.

Capitulo II: Marco Tedrico: En este capitulo se desarrollan los fundamentos
conceptuales y tedricos que sustentan la investigacién. Se abordan las
definiciones clave relacionadas con la capacitacion, los factores de riesgo, los

riesgos laborales y las medidas preventivas, asi como los principales modelos y
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normativas aplicables en el ambito de la seguridad y salud ocupacional. El marco

tedrico proporciona el sustento necesario para comprender la relacion entre la
formacion continua del personal y la reduccion de los riesgos laborales, guiando

el disefio del sistema de capacitacion propuesto.

Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacion: El tercer capitulo describe el
enfoque metodoldgico adoptado para el desarrollo del estudio. Se detallan el tipo
de investigaciéon, los métodos utilizados, las fuentes de informacion y los
instrumentos aplicados para la recoleccion y anadlisis de datos. Esta seccion
justifica la elecciéon de un enfoque mixto, no experimental y transversal, que
permite obtener una visién integral de la situacion actual de la empresa respecto
a la capacitacioén y los riesgos laborales, asegurando la validez y confiabilidad de

los resultados obtenidos.

Capitulo IV: Resultados y Discusion: En este capitulo se presentan y analizan
los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de entrevistas, encuestas y
observaciones en una empresa de construccion. Se expone la situacion actual
en cuanto a los programas de capacitacion, la identificacion de los principales
riesgos laborales y la relacion entre ambas variables. Ademas, se discuten los
hallazgos a la luz del marco tedrico y se fundamenta la necesidad de disefiar un
plan de capacitacion especifico que responda a las necesidades detectadas,
contribuyendo a la prevencién de accidentes y al fortalecimiento de la seguridad

en el entorno laboral.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones: El ultimo capitulo sintetiza los
hallazgos mas relevantes de la investigacién y formula recomendaciones
practicas orientadas a la mejora continua de la seguridad y salud ocupacional en
la empresa. Aqui se presentan las conclusiones derivadas del analisis de los
resultados y se proponen acciones concretas para la implementacion efectiva
del sistema de capacitacion disefiado, con el objetivo de reducir los riesgos

laborales y promover un ambiente de trabajo mas seguro y productivo.
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Contextualizacion de la investigacion

1.1. Problematizacion

Figura 1
Diagrama de Ishikawa

Proceso

Personas

No existen politicad

Ausencia de un plan de chrasde Altoindice de
cnaiciitomd” TN, GE e capacitacién sscdestis
incidentes
- laborales

e i ) e e
evauacln; 08" BN radpanpaaa st interna sobre oportunidades

Faltade formacion de capacitacion

programas

de capacitacion
. Insuficiente presupuesto..,£

Condiciones inseguras destinado a capacitacién/  Prioridad a fa produccién

Rudos o interrupciones Fal? j: nstruclores
constantes CarRaces

Nota: Andlisis de las causas de alto indice de accidentes laborales (Autores, 2025).

Presion por  cumplr

metas que reduce el
enfoque en la seguridad,

Tiempo

1.1.1.Planteamiento del Problema

La constante innovacién que enfrentan las organizaciones hace imprescindible
la implementacién de estrategias orientadas a conservar su competitividad, esto
implica priorizar la optimizacion continua de sus procesos y la prevencion
efectiva de accidentes y enfermedades laborales, con el fin de proteger la salud
integral de los empleados, mejorar su bienestar y aumentar la eficiencia
productiva de la empresa. En ecuador el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social reporto que el en trascurso de este afio se han suscitado 193 accidentes
de trabajo, reflejando la persistencia de riesgos en los entornos laborales del pais
(IEES, 2025).

Segun las estadisticas del seguro de riesgos del trabajo, reporto 127 avisos de
accidentes de trabajo en el mes abril en el 2024 y en mes diciembre del mismo
afo se reportaron 110 avisos en la provincia de los Rios, ademas reporta que el
51.1 % de los accidentes fueron en el lugar de trabajo. (SGRT, 2024). Estos

datos reflejan una problematica significativa en materia de seguridad laboral en
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Ecuador, donde, a pesar de las normativas y sistemas de prevencion existentes,

los accidentes continuan afectando a un numero considerable de trabajadores.
La concentracion de accidentes en el lugar de trabajo subraya la necesidad de
fortalecer las medidas preventivas, la capacitacion y el control de riesgos

especificos en el trabajo.

Mediante la investigacion realizada en una de construccion se pudo identificar la
falta de programas de capacitacion. La ausencia de un sistema de capacitacion
limita la capacidad de los empleados para reconocer, manejar y prevenir
adecuadamente los peligros inherentes a sus actividades cotidianas, lo cual
aumenta la probabilidad de que ocurran accidentes y lesiones en el lugar de
trabajo. La principal causa identificada es la escasa asignacion de recursos
econdmicos Yy logisticos para procesos formativos, ausencia de medidas
preventivas y de una formacion especifica en el manejo de riesgos laborales, lo
cual impide que los trabajadores desarrollen habilidades y conocimientos
basicos sobre seguridad. Esta situacién se refleja en el uso inadecuado de los
equipos de proteccion personal (EPP), en la mala identificacion de factores de
riesgo y en la falta de cumplimiento de los protocolos establecidos. La
inexistencia de un sistema de capacitacion limita la capacidad de los empleados

para actuar de forma segura, agravando los peligros propios del entorno laboral.

Como resultado de estas deficiencias, se presenta un alto indice de accidentes
e incidentes laborales, lo cual representa una problematica critica que afecta
directamente la seguridad y el bienestar de los trabajadores. La falta de
conocimientos sobre practicas seguras, el bajo uso efectivo de los EPP y una
cultura preventiva débil aumentan la exposicion a los factores de riesgo
comprometiendo la integridad fisica y emocional del personal, impactando

negativamente en la productividad y en la reputacién institucional de la empresa.

El sistema de capacitacion, disefiado para abordar estas deficiencias formativas
que permitiran promover una verdadera cultura de prevencién en la empresa,
mejorar el uso adecuado de los equipos de proteccion, fortalecer el conocimiento
en practicas seguras, y disminuir la frecuencia de accidentes laborales,

contribuyendo a un entorno de trabajo mas seguro y eficiente.
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1.1.2.Diagnodstico del Problema

A través del diagrama de Ishikawa (ver anexo 1) presentado se identific que el
alto indice de accidentes e incidentes laborales en la empresa se debe
principalmente a la falta de programas de capacitacién, la cual esta originada por
factores como la ausencia de un plan formal de formacion, el escaso
seguimiento, exceso de confianza en la ejecucion de tareas, baja percepciéon en
los factores de riesgos, la inexistencia de politicas claras y una comunicacion
interna deficiente sobre oportunidades de capacitacion. Ademas, influyen en la
insuficiencia de recursos, la falta de instructores calificados, la prioridad dada a
la produccion sobre la formacion, presion por el cumplimiento de las metas que
reduce el enfoque en la seguridad, condiciones inseguras, ruido o interrupciones
y una cultura organizacional poco orientada al aprendizaje, generando en

conjunto un entorno propenso a la ocurrencia de accidentes laborales.
1.1.2.1. Prondstico

En caso de que en la empresa no se implemente programas de capacitacion
efectivos, el elevado indice de accidentes e incidentes laborales se mantendra e
incluso podria incrementarse, debido a la insuficiente preparacién del personal
para identificar y gestionar riesgos, lo que llevara a la repeticion de errores y al
uso inadecuado de equipos de proteccion personal. A mediano y largo plazo,
esta situacidbn generara un aumento en la frecuencia y gravedad de los
accidentes, incrementando los costos asociados a indemnizaciones, multas y
atencion médica, asi como retrasos en la ejecucién de proyectos y una
disminucién en la productividad. Asimismo, la falta de formacién impactara
negativamente en la motivacion y retencién del talento, y deteriorara la imagen

institucional frente a clientes, proveedores y entidades reguladoras.
1.1.2.2. Delimitacion del problema

Campo: Gestion del talento humano

Area: Capacitacion

Linea: Desarrollo y fortalecimiento de competencias laborales

Lugar: Empresa dedicada al sector de la construccion
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Tiempo: 2025

La delimitacion del problema se centra en la ausencia de programas de
capacitaciéon dentro de la gestion del talento humano en una empresa de
construccion, lo que afecta directamente el desarrollo de competencias vy

habilidades necesarias para la prevencion de riesgos laborales.
1.1.3.Formulacién del Problema

¢En qué medida aportaria el sistema de capacitacién a la prevencion de riesgos

sobre el uso inadecuado de los equipos y prendas de proteccion en la empresa?

1.1.4.Sistematizacion del Problema

¢,Coémo se llevan a cabo los procesos de prevencion de riesgos laborales dentro

de la empresa?

¢, Qué medidas se ha tomado la empresa para la identificacion de riesgos

laborales?

¢,Coémo la implementacion de un plan de capacitacion sobre el uso de los equipos
de proteccion personal generaria conciencia en los trabajadores para la

realizacion de sus actividades diarias?

1.2. Objetivos

1.2.1.0bjetivo General

Disefar un sistema de capacitaciéon para prevenir los riesgos laborales en

empresas dedicadas al sector de la construccion.
1.2.2.0bjetivos Especificos

e Determinar la situacion actual de las empresas en relaciéon con los
programas de capacitacion y medidas preventivas entorno a los riesgos

laborales.
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¢ |dentificar los riesgos especificos presentes en las empresas y establecer

la relacién con la capacitacion.
e Elaborar un plan de capacitacién sobre el uso de los equipos de
proteccion personal dentro de las funciones de los colaboradores de las

empresas.

1.3. Justificacion

La presente investigacion surge de la necesidad de concientizar a los
trabajadores de una empresa dedicada al sector de la construccion; en cuanto al
desconocimiento que tienen sobre los riesgos laborales y la necesidad de
capacitaciones. Esta empresa se encuentra ubicada en el canton Quevedo,
provincia de los Rios, la cual se dedicada al disefio y construccion de maquinaria
y equipo agropecuario. Esta tiene la finalidad de disefar un sistema de
capacitacion para prevenir los riesgos laborales en la empresa, lo cual permitira
disminuir accidentes, fomentar condiciones y medio ambiente de trabajo seguro,

cumpliendo con las leyes y normas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es de gran importancia concientizar a la empresa y sus colaboradores que la
seguridad y salud ocupacional, ya que esta depende de ambas partes. Los
riesgos laborales estan presentes en todo momento, si la empresa aplica
herramientas de identificacién y evaluacién de riesgos labores, capacita, entrega
a su personal los equipos de proteccion personal, estamos frente a una empresa
que se responsabiliza por sus trabajadores y como resultado obtendra un
entorno laboral mas comprometido. Por el contrario, si esta no se preocupa de
su seguridad y salud ocupacional, en el caso de ocurrir un accidente la empresa
puede ser sujeta a sanciones, e indemnizaciones al personal comprometido en
el accidente, segun el Art. 38 del cédigo de trabajo donde dice que: “Art. 38.-
Riesgos provenientes del trabajo. - Los riesgos provenientes del trabajo son de
cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio
personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las
disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por

el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”. (Codigo de trabajo, 2020)
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Por otro lado, segun el (Codigo de trabajo, 2020), en el articulo 45, inciso j, “es

obligacion de los trabajadores adaptarse a las medidas preventivas e higiénicas
que impongan las autoridades”. Esto significa que, si la empresa provee los
equipos de proteccion personal adecuados para cada puesto, los empleados

estan obligados a utilizarlos para prevenir accidentes o lesiones.
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Marco teodrico

2.1. Fundamentacién Conceptual

2.1.1.Accidente de trabajo

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo (2004), define a los
accidentes de trabajo como “Todo suceso repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica,
una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de
trabajo aquel que se produzca durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas

de trabajo”.

Segun el Cdodigo de trabajo (2024), los accidentes de trabajo “es todo suceso
imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal o
perturbacion funcional, con ocasidn o por consecuencia del trabajo que ejecuta

por cuenta ajena”.
21.1.1. Capacitacion

Segun Fajardo y Urriola (2021), definen a la capacitacion como “el proceso
educativo que busca dotar a los empleados de conocimientos y habilidades para
prevenir riesgos laborales. La capacitacion debe ser continua y adaptativa a las

necesidades cambiantes del entorno laboral”.

Segun Chiavenato, en su libro de Administro de recursos humanos (1999), define
a la capacitacion como entrenamiento “un proceso educativo a corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas
aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en funcién de objetivos
definidos. El entrenamiento implica la transmisién de conocimientos especificos
relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tareas y

del ambiente y desarrollo de habilidades”.
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2.1.1.2. Factor de Riesgo

Barrios (2019), se refiere a los factores de riegos como; “riesgo inevitablemente
el cual se presenta en la ejecucion de un trabajo, generando un deterioro en la

seguridad del trabajador”.

En la tesis de Guzman y Pefaranda (2022), definen como “Aquellas condiciones
del ambiente, la tarea, los instrumentos, los materiales, la organizacion y el
contenido del trabajo que encierran un dano potencial en la salud fisica o mental,

o sobre la seguridad de las personas”.
21.1.3. Higiene laboral o del trabajo

La Secretaria de Derechos Humanos (2021), manifiesta que la higiene laboral
es un “Sistema de principios y reglas orientadas al control de contaminantes del
area laboral con la finalidad de evitar la generacion de enfermedades

profesionales y relacionadas con el trabajo”.

Chiavenato en su libro de Administro de recursos humanos (1999), define que
“La higiene en el trabajo se refiere a un conjunto de normas y procedimientos
tendientes a la proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador,
preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al

ambiente fisico donde se ejecutan”.
2114, Riesgo Laboral

Para Barrios (2019), “los riesgos laborales se refieren a la posibilidad de que un
trabajador sufrir lesiones o dafios como resultado de su actividad laboral. Estos
riesgos pueden clasificarse como graves o inminentes, dependiendo de la

probabilidad de que se materialicen y las consecuencias que puedan tener”.

El Cdédigo de trabajo (2024), “los riesgos del trabajo son las eventualidades
dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su

actividad”
21.1.5. Seguridad industrial

Segun Corvo (2022), “la seguridad industrial es la disciplina que se encarga de

prevenir lesiones, muertes y dafios a la propiedad en el ambiente laboral. Se
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basa en la identificacidn y analisis de riesgos, asi como en la implementacion de

medidas de control para reducirlos o eliminarlos”.

Teniendo en cuenta a Chiavenato (1999), “La seguridad en el trabajo es el
conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicolégicas empleadas
para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y
para instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de implantar

practicas preventivas”.

Para Vincensini (2024), “La seguridad y salud en el trabajo se refiere a todos los
aspectos relacionados con el bienestar fisico y mental de los empleados en su
entorno laboral, enfocandose especialmente en la prevencién de riesgos desde
su origen. Su principal objetivo es evitar que los trabajadores sufran accidentes

y lesiones como resultado de las actividades laborales”.
2.1.1.6. Prevencion de riesgos laborales

El Ministerio del Trabajo y la Universidad Internacional SEK (2022), indica que
“Es el conjunto de acciones o estrategias implementadas en todas las etapas
operativas de una empresa o institucién, con el propdsito de prevenir o reducir
los riesgos asociados al trabajo y asegurar la proteccion de la seguridad y salud

de los empleados”.

En el libro Metodologia de la prevencion de riesgos laborales (2018), definen que
“La Prevencion de Riesgos Laborales estudia, mediante métodos de caracter
interdisciplinar, el conjunto de medidas necesarias para evitar o disminuir los
riesgos derivados del trabajo, los cuales ocasionan a nivel de los trabajadores,

accidentes y enfermedades laborales” (p.2)
21.1.7. Equipos de proteccion personal

El Distrito de Salud 17D06 (2018), estable que “los EPP comprende todos
aquellos, accesorios y vestimentas de diversos disefios que emplea el trabajador

para protegerse contra posibles lesiones”.

La secretaria de Derechos Humanos (2021), establece que “los equipos de

proteccion personal son herramientas disefiados especificamente para que los
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trabajadores los utilicen correctamente, con el fin de resguardarse de uno o

varios peligros que puedan comprometer su seguridad y salud”.

2.2. Fundamentacion Teorica

La industria de manufactura de maquinaria agroindustrial en Ecuador enfrenta
diversos riesgos laborales debido a la naturaleza de sus operaciones; por ende,
un sistema de capacitacion efectivo es esencial para prevenir accidentes y
enfermedades laborales, garantizando asi la seguridad y salud de los
trabajadores. Asimismo, la gestidn de riesgos laborales ha sido objeto de estudio
en multiples investigaciones, pues segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), la capacitacion continua es una de las estrategias mas efectivas

para la prevencion de riesgos laborales.

El presente marco referencial tiene como objetivo disefiar un sistema de
capacitacion para prevenir los riesgos laborales en una empresa de manufactura
de maquinaria agroindustrial en Ecuador. Este disefio se basa en las leyes y
normas de seguridad y salud establecidas en el Reglamento Interno de Higiene

y Seguridad en el Trabajo y las directrices del Ministerio del Trabajo de Ecuador.
2.2.1.Plan de capacitacion

De acuerdo con Nath (2024), “el plan de capacitacion es una inversion que
beneficia a los grupos de interés, dado que el acceso a la informacién actualizada
a través de cursos, talleres, seminarios, diplomados, especializaciones,
maestrias o doctorados, permitirdn ser mas competitivos en el ambito laboral y
profesional”. Es decir, el plan de capacitacion representa una inversion
estratégica que aporta valor tanto a la organizacibn como a sus grupos de

interés, incluyendo empleados, clientes y la comunidad en general.
2.21.1. Importancia de la capacitacion

El proceso de aprendizaje influye significativamente en los resultados de una
organizacion, ya que promueve transformaciones en los individuos que impactan
directamente en su desempeiio y formacion profesional. Este desarrollo personal

se traduce en la adquisicidén de habilidades y destrezas aplicables a su area de

. . o : . pag. 14
Prevencion en accion como la capacitacion transforma riesgo en bienestar -



EDITORIAL GRUPO

(LTSN LY Marco teérico ==

trabajo, beneficiando tanto al trabajador como a la organizacién. Cabe destacar

que el aprendizaje organizacional solo es posible a partir del crecimiento
individual, lo cual constituye la base para alcanzar el desarrollo colectivo y, en
consecuencia, el fortalecimiento organizacional (Perez Morejon & Alfonso
Porraspita, 2023).

2.21.2. Componentes del Sistema de Capacitacion

Diagnéstico de Necesidades:

Realizar un diagnéstico inicial para identificar los riesgos laborales especificos

de la empresa y las necesidades de capacitacion de los trabajadores.
Disefio del Programa de Capacitacion:

Desarrollar un programa de capacitacién que incluya los siguientes modulos.
Identificacion de Riesgos:

Capacitacion sobre la identificacién de riesgos especificos en la manufactura de

maquinaria agroindustrial.
Medidas Preventivas:

Instruccion sobre las medidas preventivas y el uso adecuado de equipos de

proteccion personal.

Procedimientos de Emergencia:

Formacion en procedimientos de emergencia y primeros auxilios.
Normativas y Legislacion:

Informacién sobre las leyes y normativas de seguridad y salud laboral en

Ecuador (secretaria de Derechos Humanos, 2021).
2.21.3. Estructura de un plan de capacitacion

La estructura contempla los elementos fundamentales que permiten planificar,
ejecutar y evaluar eficazmente el proceso formativo, con el objetivo de fortalecer
las competencias técnicas y promover una cultura de prevencion de riesgos

laborales en la organizacion.
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Tabla 1
Estructura de un plan de capacitacion
Elemento Descripcién
Justificacion Explica el motivo por el cual se disefia el plan de capacitacion.
Alcance Define a quién esta dirigido el plan departamentos, cargos y qué

aspectos o competencias se van a desarrollar.
Objetivos generales y El objetivo general establece el propésito principal de la capacitacion.

especificos Los objetivos especificos detallan metas concretas relacionadas con
el aprendizaje, las habilidades a desarrollar y los resultados
esperados.

Meta Es el resultado cuantificable que se espera alcanzar con la
capacitacion,

Tipo de Se refiere a si es capacitacion inicial, de actualizacion, técnica, en

capacitacion seguridad, en habilidades blandas, etc.

Modalidad de Especifica si sera presencial, virtual, semipresencial o a distancia.

la

capacitacion

Nivel de Describe si la capacitacion es basica, intermedia o avanzada.

capacitacion

Temario de Lista estructurada de los temas, contenidos o0 médulos que se van a

capacitacion impartir durante el proceso formativo.

Area Area de la empresa o del conocimiento al que pertenece la
capacitacion.

Recursos Personal y apoyo técnico que se requiere para desarrollar la
capacitacion: facilitadores, expertos, instructores, etc.

Materiales Herramientas y elementos didacticos necesarios: manuales, guias,
presentaciones, equipos audiovisuales, etc.

Financiamiento Indica como se cubriran los costos del plan: recursos propios, fondos
institucionales, cooperacion externa.

Presupuesto Desglose detallado de los costos estimados del plan de capacitacién

Nota: La estructura de este plan de capacitaciéon fue tomada de la investigacion de Erick Quizhpi
con el tema plan de capacitacién para la empresa Honda, (2023) (Quizhpi Lucero, 2023).

2.21.4. Teoria Domino de Herbert W. Heinrich

Su “teoria del domind” representa una secuencia de accidentes como una
cadena causal de eventos, representados como fichas de dominé que caen en
una reaccion en cadena. La caida de la primera ficha de dominé conduce a la
caida de la segunda, seguida de la tercera, etc. (Marsden, 2022).

Figura 2
Teoria domino

Evolucion
temporal

Acto
inseguro o
condicién
insegura

Aspectos Fallo de la
ambientales| |persona (sin
adversos precaucion)

Accidente Dano

Nota: (Autores, 2025).
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e La ascendencia y el entorno social del trabajador, que inciden en las

habilidades, creencias y “rasgos de caracter” del trabajador y por tanto la
forma en que realizan las tareas

e El descuido o las faltas personales del trabajador, que le llevan a prestar
una atencion insuficiente a la tarea.

e Un acto inseguro o un peligro mecanico/fisico, como un error del
trabajador (estar debajo de cargas suspendidas, poner en marcha
maquinaria sin previo aviso.) o un fallo del equipo técnico o una
maquinaria insuficientemente protegida.

e El accidente

e Lesiones o pérdidas, las consecuencias del accidente (Marsden, 2022).
2.21.5. Importancia de la prevencion de riesgos laborales.

Segun el periédico de RRHH (2024), “La prevencién de riesgos laborales es
esencial para garantizar la seguridad y el bienestar de los empleados, abarcando
politicas y practicas para identificar, evaluar y controlar riesgos en el entorno de
trabajo. Los empleadores deben proporcionar formacién y equipos adecuados,
mientras que los trabajadores deben seguir las normativas de seguridad y
colaborar en la identificacion de peligros. Ademas de ser un deber legal y ético,
la prevencién reduce costos econdmicos relacionados con accidentes y
enfermedades, como asistencia médica, pérdida de productividad e
indemnizaciones, y protege la reputacion de la empresa, lo que convierte a la

inversion en seguridad en una decision estratégica a largo plazo”.
2.2.1.6. Factores de Riesgos

Segun un estudio realizado Andrés Llagual (2020), “los riesgos labores se

clasifican en cinco.

e Los riesgos quimicos: Se refieren a sustancias peligrosas que pueden
causar danos. Estos peligros pueden tener efectos fisicos y en la salud,
como irritacion de la piel, problemas respiratorios, ceguera, corrosion y
explosiones

e Los riesgos biolégicos: Abarcan virus, bacterias, insectos, animales, entre

otros, que pueden provocar efectos negativos en la salud. Ejemplos de
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esto incluyen moho, sangre y otros fluidos corporales, plantas toxicas,

aguas residuales y polvo.

e Los riesgos fisicos: Son factores ambientales que pueden perjudicar a un
trabajador sin necesidad de contacto directo, incluyendo alturas, ruido,
radiacion y presion.

e Los riesgos ergonomicos: Son el resultado de factores fisicos que pueden
provocar lesiones musculoesqueléticas. Por ejemplo, una configuracién
de estacion de trabajo deficiente en una oficina, mala postura y manejo
manual.

e Los riesgos psicosociales: Son aquellos que pueden impactar
negativamente la salud mental o el bienestar de un trabajador. Ejemplos
de estos riesgos incluyen el acoso sexual, la victimizacion, el estrés y la

violencia en el entorno laboral.
2.21.7. Factores de riesgos asociados con los accidentes

Segun Pérez y otros (2012), un el articulo el diagnéstico de los factores de riesgo
asociados con los accidentes en las manos de los trabajadores de una empresa
refrescante indica que hay otros elementos relacionados con los incidentes.

Estos incluyen:

e “Distraccion.

e Uso incorrecto o seleccion inapropiada del equipo de proteccidn personal.
e Ausencia de capacitacion y entrenamiento.

e Jornadas LABORALES extensas.

e Aplicacion de métodos de trabajo que difieren del estandar establecido.
e Ejecucién de actividades nuevas.

e Enfermedad previa.

e Velocidad en la ejecucion de la tarea.

e Poca experiencia.

e Exceso de confianza.

e Manejo manual de cargas.

¢ Movimientos repetitivos”.
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2.2.1.8. Los riesgos laborales y sus efectos en la empresa.

Segun Munoz y otros (2019), destaca el trabajo de Jajri y Rahmah (2010), la
relacion entre seguridad laboral y productividad, quienes “evidencian que un
entorno de trabajo de calidad y condiciones laborales favorables tienen un
impacto positivo en la productividad empresarial, lo cual, a su vez, contribuye al
crecimiento econémico. De la misma forma un estudio realizado en el sector
manufacturero de Kenia, Njihia, Nzulwa y Kwena (2017) concluyen que una
adecuada gestion de la seguridad y la salud laboral contribuye significativamente

a la mejora de la productividad dentro de este sector.

Por otro lado, Fernandez, Montes y Vazquez (2007) afirman que la
administracion de la seguridad laboral tiene un impacto directo en los resultados
organizacionales, sefialando que la falta de una cultura preventiva puede
generar gastos adicionales que afectan negativamente la rentabilidad vy

competitividad de la empresa”.
2.2.1.9. La matriz de riesgos laborales

La matriz de riesgos laborales es una herramienta de gestion que facilita la
identificacion objetiva de los riesgos mas importantes para la seguridad y salud
de los empleados en una empresa. Analiza el nivel de riesgo presente en los
diferentes entornos laborales, comparando las diversas tareas segun su nivel de
riesgo. De esta manera, se pueden priorizar las acciones preventivas que
ayudaran a eliminar o reducir los riesgos asociados, lo que a su vez disminuira

la ocurrencia de accidentes laborales (Addingplus, 2024).

La matriz de riesgos es un documento que facilita la identificacion de las
actividades realizadas en una empresa, los riesgos asociados a ellas y la
probabilidad de que dichos riesgos se concreten. Por lo general, se trata de una
herramienta versatil que debe registrar los procesos y analizar el riesgo global

de una organizacién (Riveros, 2023).
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2.2.1.10. Medidas preventivas y correctivas

Es el conjunto de medidas implementadas por las autoridades de un lugar de
trabajo, con el fin de minimizar tanto la probabilidad como el impacto de los
riesgos laborales que los trabajadores pueden enfrentar debido a la exposicidn

a peligros durante el desempefio de sus tareas (Lincango Aguirre, 2023).

2.2.1.11. Componentes del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo

Las (OSH) incluyen varios elementos clave que aseguran su efectividad y

cumplimiento, cuyos componentes principales son los siguientes:

e Liderazgo de Altos Directivos: Estos deben demostrar su compromiso y
liderazgo durante una capacitacién y el mantenimiento del sistema de
seguridad.

e Participaciéon de los Trabajadores: Es esencial que los trabajadores
participen activamente en la identificacion de riesgos y en la
implementacion de medidas preventivas.

e Evaluaciones de Riesgos: Identificar y evaluar los riesgos laborales es
fundamental para implementar medidas de control adecuadas.

e Control y Gestidon de Riesgos: Implementar controles para minimizar o
eliminar los riesgos identificados.

e Formacion y Capacitacion: Proporcionar formacién continua a los
empleados sobre practicas seguras y procedimientos de emergencia.

e Evaluacién y Mejora del Programa: Realizar evaluaciones periddicas del
sistema para identificar areas de mejora y asegurar su efectividad
continua.

e Comunicaciéon y Coordinacion: Asegurar una comunicacién efectiva y
tener una coordinacién entre empleadores, contratistas y empleados
(ISOTOOLS, 2020).

2.2.1.12. Equipo de proteccién personal

Una de las responsabilidades fundamentales tanto de la empresa como del

trabajador es asegurar el uso adecuado de los equipos de proteccidén personal,
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ya que estos son esenciales para proteger a los empleados frente a los riesgos

que enfrentan constantemente. Por esta razén, es crucial crear conciencia entre
el personal sobre su importancia. Ademas, las autoridades de la empresa deben
proporcionar estos equipos de manera oportuna para garantizar la seguridad del

trabajador al realizar sus labores (Lincango Aguirre, 2023).

2.3. Marco Legal

El presente trabajo de investigacidon se fundamenta en las normativas legales de
la constitucidon de la republica, el cédigo de Trabajo de Ecuador y el decreto 255
relacionadas con los riesgos laborales y la capacitacion, con el fin de garantizar
la proteccion de los trabajadores y fomentar un entorno laboral seguro y

profesionalmente enriquecedor.

La Constitucién de la republica del Ecuador (2021), en su art. 326 numeral (5)
indica que “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar”.

El Codigo de Trabajo (2023), en el articulo 410 “establece que los empleadores
estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no
presenten peligro para su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a
acatar las medidas de prevencién, seguridad e higiene determinadas en los
reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omisién constituye justa causa

para la terminacion del contrato de trabajo”.

Por otro lado, el Decreto 255 (2024), en relacién con la capacitacion, el articulo
49 del reglamento de seguridad y salud del trabajador “establece la promocién
de la salud en el trabajo a través de la formacion, capacitacion y sensibilizacion
de los trabajadores beneficiando a la productividad y competitividad en el lugar

de trabajo”.
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3.1. Localizacion

Figura 3
Localizacion de empresa
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La investigacion se desarrollé sobre una empresa con sede principal en

ra f:20a,,
Nota: (Google Maps)

Quevedo, provincia de Los Rios, Ecuador. Esta empresa cuenta con 10
empleados, que se dedica principalmente a la comercializacion al por mayor de
maquinaria y equipos para granjas y jardines, ademas de otros suministros
relacionados. Fue fundada el 23 de noviembre de 2021 y, a pesar de ser una
empresa relativamente nueva, ha mostrado un crecimiento significativo en sus
activos. La empresa se encuentra ubicada en el canton Quevedo, en el kildmetro
2 1/2 de la via a Valencia, lo que la situa estratégicamente en una zona

importante para el comercio y la agricultura en la region.

3.2. Tipo de la Investigacidon

El procedimiento investigativo del estudio sera mixto — descriptivo, de campo, y
documental puesto que busca analizar la situacion actual y sus caracteristicas
sin manipular o modificar las variables de estudio. Este enfoque permite estudiar

el fendbmeno en su estado original, lo que resulta fundamental para obtener
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informacion precisa, al no sufrir modificaciones garantiza una mejor comprension

de las variables.
3.2.1. Investigacion Descriptiva

A través de la investigacion descriptiva aplicada se identificaron los riesgos
laborales en la empresa, mediante encuestas al personal obrero y entrevistas al
gerente. Este enfoque permitié determinar la situacion actual de la empresa e
identificar los riesgos laborales dentro de la empresa, de esta forma se establecio
una base solida para proponer mejoras que beneficien tanto al personal como a

la organizacion.
3.2.2.Investigacion de Campo

Esta investigacién se aplicd para entender mejor los riesgos laborales en la
empresa, a través de encuestas dirigidas al personal obrero y entrevistas con el
gerente, se recopil6é informacidn valiosa. Estas técnicas permitieron conocer las
percepciones y experiencias de los trabajadores en el desarrollo de sus
funciones, asi como a entender las politicas y practicas que la empresa tiene en

marcha para garantizar la seguridad laboral.
3.2.3.Investigacién de Documental

En el desarrollo de este proyecto, se implementd la investigacion con el propdsito
de buscar fundamentos y antecedentes en temas de capacitacion, prevencién
de riesgos y buenas practicas en seguridad laboral. Estas herramientas
permitieron identificar estrategias efectivas para el disefio del sistema de

capacitacion para la empresa.

3.3. Métodos de la Investigacion

El enfoque de la investigacion fue mixto ya que se combinaron los métodos
cualitativo y cuantitativo. La combinacion de estos métodos permitié tener una
vision mas completa del problema, ya que mientras el método cuantitativo reflejo
datos concretos y medibles, el cualitativo interpreté las experiencias,

percepciones de las personas involucradas, esto facilitdé la formulacién de
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recomendaciones practicas y adaptadas a la realidad especifica en la empresa,

promoviendo asi un ambiente laboral mas seguro y saludable.
3.3.1. Método Cuantitativo

Este método se desarroll6 a través de encuestas estructuradas, un instrumento
disefiado para la recoleccién sistematica de datos. Estas encuestas permitieron
obtener resultados estadisticos sobre los factores relacionados con los riesgos
laborales en la empresa. Al aplicar este método, se identificaron patrones y
tendencias que reflejen el estado actual de la empresa en términos de seguridad

laboral.
3.3.2.Método Cualitativo

Se utilizd este método mediante entrevistas semiestructuradas, que permitié
profundizar en las experiencias y percepciones del gerente respecto a los riesgos
laborales. Este tipo de entrevistas ofrecio flexibilidad, ya que permitié explorar
temas emergentes durante la conversacion, lo que pudo revelar informacién

valiosa que no se capturaria a través de encuestas estructuradas.
3.3.3.llustrativo

Para hacer que los datos sean mas accesibles y faciles de entender, se utilizd
graficos y el diagrama de Ishikawa. Los graficos son herramientas poderosas
que permitira resumir informacién compleja de una manera clara y visual. Esto
permitié que cualquier persona, incluso sin un trasfondo técnico, pueda captar

rapidamente las tendencias y patrones en los datos recolectados.
3.3.3.1. Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa, facilitd la clasificacion e ilustracién ordenada de las
causas y efectos subyacentes a la problematica identificada. Este diagrama,
también conocido como "diagrama de espina de pescado"”, permitié visualizar de
manera clara y estructurada las diversas variables que contribuyen a la situacién
analizada, lo que a su vez favorecidé una comprensiéon mas profunda de los
factores involucrados. Al organizar las causas en categorias especificas, se logro
identificar areas clave para el desarrollo de soluciones efectivas, enriqueciendo

asi el enfoque del proyecto.
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3.3.4.Método Correlacional

El método correlacional se aplicd en el proyecto para analizar la relacion entre la
capacitacion recibida por los empleados y su percepcién de los riesgos laborales.
Se recolectd datos cuantitativos a través de encuestas. Utilizando el coeficiente
de correlacion de Pearson, se determind la fuerza y direccién de la relacion entre

las variables.

3.4. Fuentes de Recopilacion de Informacion

3.4.1.Fuentes Primarias

Para la recopilacién de datos, se emplearon diversas técnicas que incluyen la
observacion directa, entrevistas y encuestas, lo que permitié obtener una visiéon

integral de la situacion.
3.4.2.Fuentes Secundarias

Por otro lado, se complementé esta informacion con fuentes secundarias, como
textos académicos, articulos especializados y trabajos de tesis, que
enriquecieron el andlisis y brindaron un contexto mas amplio sobre el tema en

estudio.

3.5. Diseino de la Investigacion

3.5.1.Diseno

El disefo que se aplico es no experimental-transversal en una empresa dedicada
al sector de la construccién, este disefio se aplicé a un total de 10 trabajadores,
esta permitié determinar las condiciones del lugar de trabajo, lo que resulto
esencial la para identificacion de problemas y proponer soluciones efectivas.
Este enfoque fue de gran relevancia ya que permiti6 comprender la realidad tal
como es, sin alterar las condiciones, ni influir en el comportamiento de los

sujetos.
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3.5.2.Poblaciéon y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los 12 colaboradores de
la empresa, distribuidos de la siguiente manera: 1 gerente general, 1 gerente de
ventas, 1 jefe de produccion y 9 operarios. En cuanto a la estructura interna,
cabe destacar que, debido al tamafo y caracteristicas de la empresa, En cuanto
a la estructura interna, cabe destacar que, debido al tamano y caracteristicas de
la empresa, el personal operativo no esta dividido por areas, debido a que todos
los trabajadores realizan tareas integradas que incluyen el corte de materiales
metalicos, procesos de soldadura, y el ensamblaje de piezas para la fabricacion
o adecuaciéon de maquinaria. Esta polivalencia permite mayor eficiencia en la

produccion y flexibilidad en la asignacion de tareas.

Tabla 2
Poblacion
Areal funcién Numero de personas
Gerente general 1
Gerente de ventas 1
Jefe de produccién 1
Operarios 9
Total 12

Nota: (Autores, 2025).

Muestra:

Debido al tamafio reducido de la poblacién, se optd por aplicar la encuesta a todo
el personal operativo y al jefe de planta de la empresa, dado su contacto directo
con los procesos de fabricacion y su exposicion a riesgos laborales. La muestra
estuvo conformada por 10 colaboradores, seleccionados estratégicamente para
obtener informacion relevante y representativa respecto a las condiciones de

trabajo y la necesidad de capacitacion en seguridad laboral.

3.6. Instrumentos de Investigaciéon

3.6.1.Entrevista

Esta técnica se aplico al gerente a través de una entrevistas semiestructuradas.
Estas entrevistas fueron disefiadas para profundizar en la perspectiva de los

lideres sobre las estrategias de prevencion de riesgos laborales y las practicas
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para mantener condiciones de trabajo seguras. La informacion recopilada

proporciono una vision integral y estratégica de los factores clave que afectan la

seguridad en el entorno laboral.
3.6.2.Encuesta

Para el disefio de la encuesta se tomé como guia a la encuesta aplicada en el
proyecto de tesis “Gestion de Salud y Seguridad para Reducir los Riesgos
Laborales en el Contexto de la Pandemia Covid- 19 en los Trabajadores de una
Clinica privada en el Distrito de Surco” (Rodriguez Condori, 2022). La encuesta
se la desarroll6 a todos los empleados de la empresa. Su objetivo fue identificar
los riesgos presentes en la empresa, y las condiciones laborales. Para que la
recoleccion sea mas precisa se utilizé la escala de Likert de cinco puntos para
captar sus percepciones y experiencias en relacion con la seguridad laboral y

capacitacion.
3.6.3.0bservacion

Se desarrollaron inspecciones en el area de trabajo, en donde se observé las
condiciones fisicas en las cuales los trabajadores desempenan sus actividades
cotidianas, obteniendo asi una mejor perspectiva para el desarrollo de la

investigacion.
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Resultados y discusion

4.1. Resultados

4.1.1.Situacion actual de la empresa en relacion con los
programas de capacitaciéon y medidas preventivas entorno a

los riesgos laborales

Para cumplir con este objetivo se realizé una entrevista al gerente general de la
empresa, la cual se desarrollé un cuestionario de 8 preguntas para la entrevista
al gerente y se aplicd una encuesta a los trabajadores de los cuales se tomé en
cuenta cinco preguntas a los trabajadores direccionadas a la identificacion de la
situacion actual entorno a los programas de capacitacion y medidas preventivas
que se aplican en la empresa. En la tabla 3, se muestra las preguntas vy

respuestas, ademas de su respectivo analisis de forma individual.

El propésito de la entrevista es obtener informacién detallada y contextualizada
directamente de actores clave, que permita enriquecer el analisis del problema y

sustentar las propuestas del estudio.

Tabla 3
Entrevista Realizada al gerente general
Preguntas Respuestas Anadlisis

La falta de formacioén crea una brecha
importante en la gestién de riesgos

¢, Qué tipo de capacitacion laborales, limita la capacidad de los

No se han utilizado técnicas

se roporciona a los . .. empleados para identificar y prevenir
prop o herramientas de formacion &P P yp

trabajadores sobre riesgos, quedando expuestos, como
) sobre estos temas. : . X o

seguridad laboral? evidencia el diagrama de ishikawa.

La implementaciéon de programas de
formacion es esencial.

;,Qué presupuesto asigna . .. La empresa no ha asignado

¢Qué presup 93 No se ha asignado ningun P . 9

la empresa para la presupuesto debido a la falta de
) | presupuesto en cuanto a . | limita |

capacitacion de os L recursos econémicos, lo que limita la
: o capacitaciones. ; ion de ri

trabajadores? mejora en prevencién de riesgos.

Se pretende reducir los
¢, Qué objetivos y metas se accidentes a través de la
han establecido  paraimplementacién
mejorar la  seguridad programas de capacitacién y
laboral en la empresa en el asegurar que todos los
futuro? trabajadores  tengan el

equipo adecuado.

¢ Existen accidentes en laSi, se han suscitado Las causas identificadas reflejan
empresa?, y de ser asi, accidentes. Sus principales areas criticas a abordar. La falta de

La empresa busca reducir accidentes
mediante programas de capacitacion
y asegurando equipo adecuado, lo
que incrementa la conciencia sobre
seguridad y demuestra compromiso
con un entorno laboral seguro.
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Preguntas Respuestas Anadlisis

jcudles considera usted causas son la falta de capacitacion conduce a una
que son las principales capacitacion, el mal uso de comprension deficiente de las
causas de estos segun su los equipos, el desgaste de practicas de seguridad, y el mal usoy
opinion? herramientas y la fatiga o desgaste de equipos senalan
descuido de los empleados. necesidad de mantenimiento y

supervision constante.

. Qué medidas se han
tomado para incentivar la
concientizacion y
compromiso en torno a la
seguridad y salud
ocupacional de los
colaboradores?

¢, Qué presupuesto se ha

asignado para la El presupuesto depende de La empresa prioriza asignar recursos
adquisicion de los equipos la cantidad de trabajadores, para epp de alta calidad,
de proteccion personal procurando que los epp sean evidenciando su compromiso con la
para asegurar la seguridad de buena calidad y estén proteccion y bienestar de los
y salud ocupacional de los siempre en buen estado. empleados.

trabajadores?

¢ Considera usted que la

productividad se ve Impacta negativamente en la Los accidentes laborales afectan la
afectada por los riesgos productividad, los accidentes productividad, generan ausencias
laborales a los que estan generan ausencias y prolongadas y aumentan los costos,

Aunque la empresa ha entregado
Se ha entregado el equipode epp, su uso es escaso. Es
proteccidon personal (epp) a fundamental capacitar y concientizar
los trabajadores, pero rara sobre la importancia de su utilizacion
vez lo utilizan. para garantizar seguridad vy
bienestar.

expuestos los disminuyen el desempefio lo que reduce la eficiencia de la
colaboradores en la general. empresa.

empresa?

¢ Considera usted que los La entrega de equipos adecuados
equipos de proteccion Claro, los equipos asegura la proteccion de los
asignados son adecuados entregados son adecuados empleados, aumenta la confianza y
para la actividad que para cada actividad. eficiencia, y contribuye a un entorno
realizan? laboral mas seguro y productivo.

Nota: Datos obtenidos de la entrevista realizada al gerente (Autores, 2025).
Por otro lado, la encuesta tiene como objetivo evaluar la perspectiva de los
trabajadores con relacion a los programas de capacitacion y medidas

preventivas entorno a los riesgos laborales.
1. ¢ De acuerdo con su experiencia, ha tenido alguna vez un accidente laboral?

Figura 4
Incidencia de accidentabilidad laboral

®m Nunca
® Raravez
A veces

m Frecuentemente

m Siempre

Nota: La figura muestra el porcentaje de incidencia de accidentabilidad laborar de los
trabajadores de la empresa (Autores, 2025).
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El 60% de los trabajadores encuestados indico haber sufrido al menos un

accidente laboral durante el desempefio de sus actividades, lo que representa
una sefial de alerta en términos de seguridad y salud ocupacional. Esta cifra
refleja falencias en la implementacion de medidas preventivas, protocolos de
seguridad y capacitaciones adecuadas. La recurrencia de estos incidentes
evidencia la necesidad de fortalecer la gestion de riesgos dentro de la empresa.
En contraste, un 10% manifesto que rara vez ha sufrido accidentes, lo que podria
indicar que ciertos puestos presentan menor exposicidn a peligros. Estas
diferencias sugieren una distribucion desigual del riesgo segun las tareas

desempenadas.

2. ;La empresa ha adoptado algun tipo de medida preventiva para prevenir

riesgos laborales?

Figura 5
Adopcién de medidas preventivas

® Nunca

M Raravez

m A veces

B Frecuentemente

® Siempre

Nota: La figura muestra el porcentaje en cuanto a la adopcién de medidas preventivas en la
empresa (Autores, 2025).

Un 80% de los trabajadores indican que la empresa nunca ha tomado medidas
preventivas para la prevencion de riesgos laborales, esto refleja una falta de
compromiso por parte de los empleadores, la omisién de estas puede poner en
peligro la salud y seguridad de los trabajadores, ocasionando la insatisfacciéon de
los mismos. Un 10% de los trabajadores manifiestan que estas medidas se
implementan de manera frecuente, esto sugiere que existe algun tipo de
implementacion de medidas sin embargo no son lo suficiente para prevenir

riesgos. (Ver figura 4).
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3. ¢La empresa ha capacitado a su personal sobre los riesgos que se pueden

presentar con el cumplimiento de tus funciones?

Figura 6
Incidencia de la capacitacion sobre riesgos presentes en el cumplimiento de
sus funciones

ENunca
mRaravez
mAveces
m Frecuentemente
m Siempre
d

Nota: El grafico muestra el porcentaje de incidencia de la capacitacion sobre riesgos presentes
en el cumplimiento de sus funciones (Autores, 2025).

Se observa que de los encuestados un 80% afirman nunca haber recibido
capacitacion sobre los riesgos especificos presentes en el desempefio de sus
actividades, Sin una capacitacién adecuada sobre los riesgos laborales, los
empleados no tienen las herramientas necesarias para reconocer o manejar
situaciones peligrosas, o que aumenta la probabilidad de riesgos de accidentes.
Es decir, que los trabajadores podrian evitar ciertas situaciones si tuvieran el
conocimiento y las habilidades necesarias para actuar de manera segura. Por
otro lado, un 10% de los encuestados menciond que, en ocasiones, recibieron
algun tipo de formacion, este porcentaje refleja que un numero reducido de

trabajadores recibieron capacitacién en algun momento (ver figura 5).

4. ;La empresa ha capacitado a su personal sobre los equipos de proteccién

personal y su uso?
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Figura 7
Capacitacion en el uso de los equipos de proteccion personal

m Nunca
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W Siempre

Nota: En el grafico se visualiza el porcentaje de capacitacién en el uso de los equipos de
proteccion personal (Autores, 2025).

De los trabajadores encuestados, el 90% manifiesta que la empresa nunca ha
capacitado a su personal sobre los equipos de proteccidn personal y su uso
adecuado, a través de esta encuesta el personal manifiesta un descontento
debido que la empresa no esta orientando al personal, y no estaria asegurando
su bienestar e integridad, lo cual se ve reflejado en su desempenio laboral , por
lo que, al no sentirse motivados en este aspecto su nivel de desempefio bajaria,
provocando agotamiento fisico y mental, y por ende se afectaria el nivel de
productividad en la empresa. Y un total del 10 % manifiesta que si recibid

capacitacion en este aspecto.

5. ¢ Crees que una formacién adecuada sobre los riesgos en tu puesto de trabajo

podria reducir los accidentes laborales?

Figura 8
Formacion en riesgos laborales

® Nunca
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Nota: En el grafico se visualiza el porcentaje aceptacién de la formacién en riesgos laborales
(Autores, 2025).

Los resultados de esta pregunta reflejan que: un 80% de los trabajadores

consideran que una formacion adecuada en temas de riesgos laborales
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correspondientes a su puesto de trabajo podria ayudar a la reduccion de

accidentes laborales. Es decir que los trabajadores valoran a la capacitacion
como una herramienta fundamental para la disminucion de accidentes, lo cual
destaca la necesidad de invertir en programas de capacitacién. Mientras que un
10% de los colaboradores considera que esta formacion no tendria impacto en

la prevencién de accidentes.

41.1.1. Analisis de la situacion actual de la empresa con
relacion a los programas de capacitacion y medidas

preventivas entorno a los riesgos laborales.

Mediante los instrumentos aplicados, se identificé que la situacion actual en
donde se evidencia un reconocimiento por parte de la empresa sobre la
importancia de la seguridad y salud ocupacional. Se han implementado sistemas
para el reporte de riesgos, se asigna presupuesto para la adquisicidén de equipos
de proteccion personal de calidad y existe un liderazgo activo por parte de la
gerencia en la promocion de politicas de seguridad. No obstante, se detectaron
deficiencias importantes: los trabajadores no han recibido capacitacién
especifica para la prevencion de riesgos asociados a sus funciones ni sobre el
uso adecuado de los EPP. Ademas, la empresa no destina un presupuesto anual
para programas de capacitacion, lo que limita la implementacion de estrategias

de formacion continua en materia de prevencion.

Por otro lado, los trabajadores manifiestan que en la empresa el indice de
accidentabilidad esta un poco elevado, no se han tomado medidas preventivas
en cuanto a los riesgos laborales, ellos manifiestan que una formaciéon adecuada
en los temas de riesgos laborales ayudaria a reducir los accidentes de trabajo.
La empresa en su compromiso con la prevencion de riesgos y accidentes
laborales, ha implementado como medida principal la asignacion de recursos
para la adquisicion de equipos de proteccion personal (EPP) adecuados.
Adicionalmente, se contempla la ejecucion de programas de capacitacion
dirigidos a los trabajadores, con el objetivo de fortalecer sus conocimientos en
materia de seguridad y reducir la ocurrencia de accidentes durante el desempefio

de sus funciones.
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A través de la siguiente tabla se puede evidenciar importantes brechas entre el

estado actual y el estado ideal en materia de seguridad y salud ocupacional en
la empresa, actualmente, no se ha capacitado al personal en prevencion de
riesgos ni en el uso adecuado de los equipos de proteccién personal (EPP), y no
se asigna presupuesto especifico para estas capacitaciones. Aunque se dispone
de un sistema de reporte de riesgos, este carece de seguimiento, lo que limita
su efectividad. En contraste, el estado ideal plantea una formacién continua, la
asignacion de recursos para capacitaciones, un sistema de reporte con
respuesta oportuna, y la implementacion de medidas preventivas técnicas y
administrativas. Esto resalta la necesidad de fortalecer la gestidn preventiva para

garantizar un entorno laboral seguro y eficiente. (Ver tabla 4)

Tabla 4
Entrevista realizada al gerente general
Aspectos Estado Actuales Estado Ideal
Capacitacion No se ha capacitado a Formacion continua sobre riesgos y uso
los trabajadores. adecuado de EPP.
Formacion sobre los Los trabajadores no Formacién continua sobre riesgos

riesgos en el puesto de
trabajo

Capacitacion en el uso de
los equipos de proteccion
personal
Presupuesto
capacitaciones

para las

Reporte de Riesgos

Presupuesto para EPP

Prevencion de Riesgos

han sido capacitados.

Los trabajadores no
han sido capacitados.

No se asigna un
presupuesto debido a
la falta de recursos
econdémicos.
Existe un sistema de
reporte sin
seguimiento.

Se asigna presupuesto
y se entregan EPP de
calidad.

No se aplican medidas
preventivas.

existentes en el puesto de trabajo.

Capacitar al personal para el adecuado
de los EPP.

Se asigne un presupuesto anual
especifico para capacitacién, cubriendo
costos de instructores, materiales,
logistica y recursos necesarios.
Sistema efectivo, con respuesta rapida
y seguimiento.

Asegurar mantenimiento, control de uso
y reposicién continua.

Implementar  controles
técnicos y
administrativos.

Nota: Cuadro comparativo de la situacién actual de la empresa (Autores, 2025).

4.2.

Identificacion de los riesgos laborales presentes en la

empresa y su relacién con la capacitacion.

Para la identificacién de los riesgos laborales que aquejan a los colaboradores
de la empresa se realizé 16 preguntas separadas direccionadas para el analisis

de identificacion de riesgo laborales, estas se agrupan por factores de riesgo,
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verificar (Anexo 3). Para el andlisis e interpretacion de la informacion recolectada

se agrupo los datos obtenidos a través de la encuesta y se los clasifico a partir
de los siguientes niveles: bajo, medio y alto donde una puntuacién de (1 y 2)
entra en la categoria baja, 3 es medio y (4 y 5) entra en la categoria alta. Y para
obtener el porcentaje de cada riesgo se lo realizo a través de la siguiente formula
(frecuencia/ T. respuesta) * 100. Estos valores se reflejan en la tabla. En el
Grafico 4 se muestra un diagrama de Ishikawa, el cual detalla graficamente los

factores clave y las causas raiz que los originan.

Tabla 5
Identificacion de Riesgos Laborales
Riesgos N. N. Bajo N. N. N. Alto  N. Alto T.
Bajo (%) Medio  Medio (f) (%) Respuestas
(f) (f) (%)
Quimicos 0 0% 1 5% 19 95% 20
Biologicos 0 0% 0 0% 10 100% 10
Mecanicos 3 10% 3 10% 24 80% 30
Fisicos 10 33,33% 1 3,33% 19 63,33% 30
Psicosociales 10 25% 2 5% 28 70% 40
Ergonémicos 6 30% 3 15% 11 55% 20
Nota: Tabla de identificacion de riesgos laborales, tomada a través de la encuesta (Autores,
2025).

La tabla 5 muestra la frecuencia con la que los trabajadores de la empresa
experimentan los diferentes tipos de riesgos laborales. Los riesgos laborales son
un factor muy importante en toda organizacién, los resultados obtenidos en la
tabla revelan que los trabajadores se enfrentan diversos riesgos laborales en su
entorno de trabajo. Se observa que existe un nivel de riesgo alto en cuanto a los
riesgos quimicos (95%), mientras que solo un 5% indica un nivel medio, esto
puede debido al uso de sustancias toxicas, corrosivas o inflamables empleadas
en el cumplimiento de sus funciones como el uso de diluentes; estas pueden
generar preocupacién, lo que justifica una valoracion de riesgos alta. De la
misma forma los riesgos bioldgicos se encuentran en nivel muy alto (100%), en
cuanto a este los empleados estan conscientes de que este riesgo esta asociado

a enfermedades transmitidas por agentes como infecciones o alergias.

Los riesgos mecanicos representan un (80%) lo que indica un nivel de riesgo
alto, con un pequefio porcentaje (10%) Esto sugiere que existen peligros
relacionados con equipos, herramientas, maquinaria 0 movimientos que pueden

causar lesiones. Por otro lado, los riesgos fisicos son notablemente presentes
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con un (63.33%) indican un nivel de riesgo alto, con un porcentaje menor (3.33%)
indicando un nivel medio. Mientras que los riesgos psicosociales reflejan un
(70%) lo que indica un nivel de riesgo alto, y un porcentaje menor del (5%). Para
finalizar los riesgos ergondmicos se encuentran en un nivel ato con un porcentaje
del (55%) y un 15%i lo que indica un nivel medio. Estos datos resaltan la
necesidad de implementar medidas de control y prevencion efectivas para
reducir la exposicidn a estos riesgos y mejorar la salud y seguridad en el entorno

laboral.

Para llevara a cabo el analisis correlacional se utilizo el coeficiente de correlacion
de Pearson. “Esta es una prueba estadistica para analizar la relacién entre dos
variables medidas de un nivel por intervalos; en este contexto, se considera que
es una medida de la relacién entre dos variables aleatorias cuantitativas”
(Hernandez, 2018).

El grado de correlacion se realizé analizando las variables la capacitacién y los
riesgos laborales identificados en la empresa este reflej6 un valor (-
0,783623802) lo indica una fuerte correlacion negativa entre las dos variables.
Esto significa que cuando una variable aumenta, la otra tiende a disminuir de
manera considerable, como lo indica la grafica. En el contexto de capacitacion y
riesgos laborales, esto podria sugerir que a medida que aumenta la capacitacion
los riesgos laborales tienden a disminuir, lo cual seria un resultado positivo.

Figura 9
Gréfico de correlacion
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Nota: En el grafico se visualiza el nivel de correlacion entre la variable de capacitacion y los
riesgos laborales (Autores, 2025).

. . L . . pag. 41
Prevencion en accidén como la capacitacion transforma riesgo en bienestar -



EDITORIAL GRUPO

(L1911 1\ Resultados y discusion ==

4.3. Plan de capacitacion

El presente plan de capacitacion ha sido disefiado con el propdsito de fortalecer
las competencias del personal de una empresa dedicada al sector de la
construccion en materia de seguridad y salud en el trabajo, enfocandose en la
prevencion de los riesgos laborales identificados en el diagndstico previo. Este
plan establece una serie de actividades formativas estructuradas, que incluyen
contenidos tedricos y practicos sobre la identificacion de riesgos, el uso
adecuado de equipos de proteccion personal (EPP) y la aplicacion de medidas
preventivas especificas para el sector en el que se desarrolla la empresa.
Ademas, contempla la asignacion de recursos, cronogramas, responsables y
mecanismos de evaluacién para asegurar la efectividad y continuidad del
proceso de capacitacion. La implementacion de este plan es fundamental para
promover una cultura organizacional orientada a la prevencion, reducir la tasa de
accidentabilidad y garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en

seguridad y salud ocupacional.
Plan de capacitacion efectivo para una empresa de construccion.
Justificacioén:

El diseno de este plan de capacitacion busca fortalecer la cultura preventiva
mediante procesos de formacion continua que contribuyan a reducir accidentes

y mejorar la seguridad laboral en la empresa.
Alcance:

El presente plan de capacitacién esta dirigido al personal operativo y al jefe de

planta de la empresa.
Objetivo general:

Capacitar a los colaboradores de la empresa en la correcta utilizacion de los
Equipos de Proteccion Personal (EPP) para garantizar su seguridad y salud

laboral.
Objetivos especificos:

e Formar a los trabajadores sobre la importancia del uso de los EPP en la

prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
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¢ Instruir a los colaboradores sobre la correcta utilizacion y el mantenimiento

adecuado de los EPP.

e Promover una cultura de prevencién en torno a la seguridad y salud

ocupacional.

Meta:

Capacitar al 100% del personal operativo y al jefe de planta en prevencién de

riesgos, manejo de EPP y procedimientos seguros durante el afio 2025.
Tipo de Capacitacion:

e Capacitacion técnica y practica en prevencion de riesgos laborales.
¢ Nivel de Capacitacion

e Nivel basico e intermedio

Tabla 6
Contenido del programa de capacitacion

Moédulo Duracién Modalidad Contenido Clave
Induccién en Seguridad y Salud 2 horas Presencial Normativa basica, derechos y
Laboral deberes, politica de SST.

Identificacion de Riesgos Laborales 3 horas Presencial Caidas, cortes, aplastamientos,
electricidad, alturas

Uso correcto y obligatorio de los EPP 2 horas  Taller Colocacion, inspeccion,
practico mantenimiento de EPP.

Medidas preventivas de accidentes, 3 horas Participativo Métodos de prevencion, reporte

reporte de condiciones y actos oportuno, ejemplos practicos.

inseguros

Nota: (Autores, 2025).

Tabla 7
Cronograma tentativo

Semanas Médulo Duracién
Semana 1 Induccién en Seguridad y Salud en el Trabajo 2 horas
Semana 2 Riesgos Laborales en construccién 3 horas
Semana 3 Uso de EPP 2 horas
Semana 4 Prevencion y reporte de incidentes 3 horas

Nota: (Autores, 2025).

Recursos necesarios:

¢ Instructores Calificados: Profesionales con experiencia en seguridad

laboral.

e Material Didactico: Manuales, guias y recursos en linea.
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e Equipos y Herramientas: EPP, equipos de demostracion, tecnologia para

cursos en linea.
Responsables:
Jefatura de Produccion
Evaluacion del Programa

e Feedback de los Participantes: Encuestas y entrevistas para recoger
opiniones sobre la efectividad del programa.
¢ Medicion de Resultados: Analisis de la reduccion de accidentes y mejoras

en productividad tras la implementacion.

Tabla 8
Presupuesto
Concepto Costo unitario Cantidad Subtotal

Curso en Modalidad $40 10 personas $400.00
presencial
(Advanecuador)
Material Didactico $5.00 10 personas $50.00
(opcional)
Certificacion por Competencia $35.00 10 personas
Total $800.00

Nota: (Autores, 2025).

4.4. Discusion general

La investigacion realizada en una empresa de construccion revela que, aunque
la empresa reconoce la importancia de la seguridad y salud ocupacional y cuenta
con sistemas para reportar riesgos y asignar presupuesto para equipos de
proteccion personal, persisten deficiencias significativas en la capacitacién y
aplicacion de medidas preventivas, lo que se refleja en un indice de
accidentabilidad elevado. Coincidiendo con Fajardo y Urriola (2021), estos
hallazgos evidencian que la existencia de politicas formales no garantiza la
efectividad del sistema de gestion si no se complementa con programas
continuos de formacién y participacion activa del personal. La carencia de
capacitacion especifica sobre riesgos laborales y uso adecuado de EPP limita la
capacidad de los trabajadores para prevenir accidentes, lo que subraya la

necesidad de implementar un plan integral de capacitacién y fortalecer la
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comunicacion interna para consolidar una cultura preventiva efectiva que

reduzca los incidentes laborales y cumpla con la normativa vigente.

La identificacion de los riesgos laborales en la empresa revel6 la presencia
significativa de riesgos quimicos, biolégicos, mecanicos, fisicos, psicosociales y
ergonomicos, predominando los niveles altos en la mayoria de ellos. Estos
riesgos pueden provocados por Lo que concuerda con la tesis de (Rodriguez
Condori, 2022) en la cual estas dimensiones se muestran en al mismo nivel. Este
panorama evidencia la exposicion constante de los trabajadores a situaciones
peligrosas debido a la falta de medidas de control y prevencién eficaces. Por otro
lado, la correlacion negativa de -0,7836 entre los riesgos laborales y la
capacitacion resalta la importancia de la formacion como herramienta para
mitigar los riesgos presentes. Este resultado sugiere que, a mayor nivel de
capacitacién de los trabajadores, se logra una disminucién significativa en los
niveles de riesgo, fortaleciendo las practicas preventivas y mejorando la

seguridad en el entorno laboral.

4.5. Conclusiones y recomendaciones

4.5.1.Conclusiones

Se determind que la empresa reconoce la importancia de la seguridad y salud
ocupacional, cuenta con sistemas para reportar riesgos y asigna presupuesto
para equipos de proteccion personal; sin embargo, existen deficiencias en la
implementacion de programas formales y continuos de capacitacion, lo que limita

la efectividad de las medidas preventivas adoptadas.

Actualmente, los trabajadores de la empresa enfrentan altos niveles de riesgos
laborales, especialmente quimicos, bioldgicos y mecanicos, lo que pone en
peligro su salud y seguridad, el analisis muestra que una mayor capacitacion

reduce significativamente estos riesgos.

El diseno de un plan de capacitacién enfocado en el uso adecuado de los
equipos de proteccion personal y la identificacion de riesgos especificos
permitira fortalecer la cultura preventiva de la empresa, mejorar la seguridad de

los trabajadores y reducir significativamente los indices de accidentabilidad.
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4.5.2.Recomendaciones

Es necesario implementar un sistema estructurado y permanente de
capacitaciéon que garantice la formaciéon continua de todo el personal, para
identificar, prevenir y controlar los riesgos propios de su entorno de trabajo,
promoviendo asi una cultura organizacional de prevencion que garantice su
bienestar, cumpla con la normativa vigente y contribuya a un ambiente laboral

mas seguro y productivo.
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La investigacién se realizdé con un enfoque mixto, de tipo no experimental y corte
transversal. Su objetivo fue analizar la situacion actual de una empresa respecto
a los programas de capacitacion y medidas preventivas ante riesgos laborales.
Se aplicaron entrevistas al gerente, encuestas a diez trabajadores y observacion
directa. Los datos obtenidos revelaron que, segun la percepcién del personal, los
riesgos quimicos, biolégicos y mecanicos presentan un nivel muy alto, mientras
que los riesgos psicosociales, fisicos y ergonédmicos muestran menor incidencia.
Mediante un analisis correlacional con el coeficiente de Pearson (-0,78), se
evidenciéo una fuerte relacion negativa entre el nivel de capacitacion y la
presencia de riesgos laborales. A pesar de que la empresa proporciona equipos
de protecciéon personal, persisten deficiencias en la formacion continua. Como
resultado, se disefié un plan de capacitacion estructurado en torno a los riesgos
identificados, con contenidos teoricos y practicos sobre su prevencion y el uso
adecuado del equipo de proteccion. Esta estrategia busca fortalecer la cultura
preventiva, mejorar la seguridad laboral y contribuir al bienestar y productividad
de los trabajadores.

Palabras Clave: capacitacién, riesgos laborales, prevencién

Abstract

The research was conducted using a mixed, non-experimental, cross-sectional approach. Its
objective was to analyze the current situation of a company with regard to training programs and
preventive measures for occupational hazards. Interviews were conducted with the manager,
surveys were administered to ten workers, and direct observation was carried out. The data
obtained revealed that, according to staff perceptions, chemical, biological, and mechanical risks
are very high, while psychosocial, physical, and ergonomic risks are less prevalent. A correlational
analysis using Pearson's coefficient (-0.78) showed a strong negative relationship between the
level of training and the presence of occupational risks. Although the company provides personal
protective equipment, there are still deficiencies in ongoing training. As a result, a training plan
was designed around the identified risks, with theoretical and practical content on prevention and
the proper use of protective equipment. This strategy seeks to strengthen the culture of
prevention, improve occupational safety, and contribute to the well-being and productivity of
workers.

Keywords: training, occupational risks, prevention
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