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Resumen

En el dmbito empresarial de cualquier entidad se cuenta con un ambiente de
competitividad natural, llevando a las personas a querer sobresalir, incluso si

ameritan utilizar comportamientos negativos hacia otros colaboradores producto
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de estigmatismos creados y acarreados desde los inicios de los asentamientos
humanos. El objetivo de la investigaciéon es efectuar un anilisis de la
discriminacién en el trabajo abarcando una perspectiva ética tomando como caso
de estudio en la Provincia de Santo Domingo. Se utiliza en la metodologfa un
enfoque de andlisis explicativo y comparativo basado en los datos obtenidos por
el Centro de Informacién y Gestién tecnoldgica de Holguin sobre la ciudad. Se
sefialan dichos estigmas relacionados a la discriminacién generando presencia en
distintos sectores dentro de la provincia de Santo Domingo de los Tsichilas
donde se evidencia altos niveles de desigualdad al formar parte de una sociedad
donde se encasillan a los seres humanos basados a una serie de prejuicios.
Finalmente se logra determinar una muestra clara de alta discriminacién hacia
mujeres embarazadas, personas jévenes y con capacidades especiales producto de
razones relacionadas a beneficio propio u colectivo de los trabajadores de una

cmpresa.

Palabras clave

Discriminacién, trabajo, estigma, Santo Domingo, desigualdad

Abstract

In the business environment of any entity, there is an environment of natural
competitiveness, leading people to want to stand out, even if they deserve to use
negative behaviors towards other collaborators as a result of stigmatism created
and carried since the beginning of human settlements. The objective of the
research is to carry out an analysis of discrimination at work, encompassing an
ethical perspective, taking as a case study in the Province of Santo Domingo. An
explanatory and comparative analysis approach based on the data obtained by
the Center for Information and Technological Management of Holguin on the
city is used in the methodology. These stigmas related to discrimination are
pointed out, generating a presence in different sectors within the province of
Santo Domingo de los Tsdchilas, where high levels of inequality are evidenced by
being part of a society where human beings are pigeonholed based on a series of

prejudices. Finally, it is possible to determine a clear sample of high
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discrimination against pregnant women, young people and people with special
abilities as a result of reasons related to the personal or collective benefit of the

workers of a company.

Key words

Discrimination, work, stigma, Santo Domingo, inequality
Introduccion

Desde el inicio de la humanidad existe la conformacién de grupos,
especificamente agrupaciones de labores los cuales llegan a converger en la
denominacién de lo que es el trabajo, dichas operaciones se ha repartido durante
afios entre los distintos miembros de las comunidades para asegurar la
supervivencia, desenvolviéndose en funciones como: cazadores, agricultores,
constructores, recolectores, etc. Algo a tener en cuenta, es la competitividad
natural que poseen los seres humanos, dicho anhelo competitivo proviene desde
los inicios de nuestra existencia por el afin de ser reconocido o de aforar el
crecimiento propio esto ha evidenciado que en el dmbito laboral las personas se
encuentren mejor capacitadas y preparadas, manifestando un alto nivel

competitividad entre trabajadores.

Las brechas y las diferencias en los oficios se comienzan a evidenciar cuando se
establecen las distintas clases o jerarquias laborales, producto del trabajo por
designacién y la competitividad, dicha forma de trabajo se enfoca en designar
trabajadores de alta importancia y otros designados como fuerza laboral
reemplazable. Ademds, se evidencia que dentro de estos grupos los primeros casos

de violencia laboral comienzan a surgir, produciendo asi las primeras huelgas

laborales de toda la historia (Castro & Vdzquez, 2015).

A partir de esto, los trabajadores han estado en constante lucha por el trabajo

igualitario, en defensa de sus derechos y reconocimiento dentro de las empresas.

En Ecuador la brecha laboral se remonta desde la época del imperio Inca, cuando

a estos les correspondia el factor decisivo para la fabricacién, durante este periodo
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la esclavitud estaba permitida y el trabajo era obligatorio. La esclavitud fue
abolida en 1851 durante el gobierno de Urbina posterior a la independencia. En
1938 se promulgd la primera ley para abolir las normas laborales existentes,
conocido como Cédigo del Trabajo, disenado para abordar la relacién entre
empleadores y empleados en respuesta a la necesidad de eliminar las disparidades

salariales y las desigualdades laborales, incluidos los usos y las inconsistencias
(Acevedo & Valenti, 2017).

Los derechos laborales fueron establecidos para garantizar la humanizacién delos
derechos humanos de los empleadores y los empleados; mediante la basqueda de
trabajadores que satisfagan sus necesidades y aprecien el buen hacer, tal como
tenemos en el Cédigo de Trabajo (2005) mencionando la libertad de trabajo y
contratacion: el trabajador tiene la libertad de hacer su trabajo legal como mejor
les parezca. Tampoco se puede obligar a realizar trabajos sin remuneracién
alguna. En otras palabras, de acuerdo con la ley, los ecuatorianos son libres de
contratar de contratar a sus propios trabajadores y dar a sus trabajadores todos los

derechos correspondientes al trabajador.

Con respecto a los hechos actuales, la falta de trabajo en América Latina dificulta
la competencia. De acuerdo con la ley, existen principios de inclusién y
proteccién laboral de los grupos vulnerables, tratando asi de acercar a estos
grupos al entorno laboral, facilitando herramientas utiles para su correcta
incorporacién al sector que el estado garantizard inclusion entre el personal de las

entidades ya sean publicas o privadas a personas con capacidades especiales

(Cddigo de Trabajo, 2005)

Ademis, se tienen articulos con base a la proteccion de los trabajadores hacia
actos discriminatorios, en donde los empleadores que cometan dichos actos serdn
sancionados y los trabajadores podrdn terminar su relacién laboral sin ningan

perjuicio legal, esto estipulado en el Cédigo del Trabajo Art.195.3 y Art.173.

Las estadisticas muestran que en 2021 existfa un nivel de desempleo del 9.6%, en
comparacién con el nivel obtenido en el 2020, el cual fue del 10.6% segin la

Organizacién Internacional del Trabajo conocida como OIT (2017) debido a
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esto, se plantea la elaboracién de un esquema en el cual a las personas se les facilite
ingresar al entorno laboral, obtener una mejor educacién y planificacién
profesional, y que se vean mds competitivas y atractivas en el lugar de trabajo. Por
otro lado, muchos competidores hacen que sea muy dificil seleccionar al mejor

candidato en funcién de sus méritos.

Si bien se puede pensar que lo mds importante en la contratacién son las
calificaciones del candidato, ahora se conoce que existen muchas variaciones de
las mismas que conducen a la negligencia o la eficiencia en las nuevas
contrataciones de empleados de empresas pablicas y privadas. Pero los hechos son
muy diferentes de esta idea. De hecho, toda la corrupcién percibida en el pais
ahora es perpetrada por grandes empresas y se ha sembrado en la comunidad,
ademds de los muchos incidentes que han ocurrido, tanto grandes como

pequenios a lo largo de la historia (Castanieda & Diaz, 2020).

El buen trabajo no surge por méritos propios, sino a través del soborno, la
interferencia o el "apoyo” a la manera cldsica. La discriminacién a la que se
enfrentan también se aplica a quienes buscan trabajo, y no solo basindose en
actos corruptos, mis bien en temas de exclusién y privacion de la participacion
social o laboral a razén de pertenecer a una raza, tener una preferencia sexual,
discapacidad o en base a la edad del individuo (Aline et. al, 2012).

Tomando esto en consideracién se generd el propdsito de este articulo, en cual se
discute las causas de la segregacién por discriminacién, especificamente en el
dmbito laboral de las empresas de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas,
se buscan las formas en las que la discriminacién por etnia, sexo o discapacidad
afecta al estado mental y productivo de los trabajadores; su impacto en el
desarrollo social-econémico tanto dentro de las empresas como fuera de ellas,
ademds indaga en las estrategias adoptadas por las organizaciones estatales y
privadas para la reduccién de las pricticas discriminatorias y promover el trabajo

justo como también la cooperacién.
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Metodologia

El trabajo estd delimitado exclusivamente a la provincia de Santo Domingo de los
Tsdchilas, Ecuador, el objetivo del estudio es analizar resultados de un sector
laboral especifico, a través de un enfoque de andlisis explicativo y comparativo
basado en los datos obtenidos por el Centro de Informacién y Gestién
tecnolégica de Holguin que evidencian métodos estadisticos para la evaluacion
del desempefio de trabajadores de la ciudad de Santo Domingo, el método para la
clasificacidn de los datos toma un indice de referencia utilizando las escalas de
Likert para determinar la calificacién en escala de acuerdo o desacuerdo entre la
consideracién de la discriminacién en relacién con el grupo de pertenencia
especificamente ejecutado hacia un segmento de trabajadores. Los datos
analizados en torno a las siguientes cuestiones: ¢existe cierta relacién entre los
entornos donde exista discriminacién con la satisfaccién?, ¢la ética previene los
ambientes de discriminacién? Y ¢dicha discriminacién es mds propensa a un

grupo en especifico basindose en la edad, género, discapacidad o sector?

Adicionalmente se hace uso del cédigo de ética del GAD municipal de Santo
Domingo y de conceptos basados en el trabajo de Prevert Aline para la
determinacién del comportamiento humano con una perspectiva psicosocial a

través de los resultados de satisfaccién o discriminacién de los trabajadores.

Resultados

Determinacién de indice de discriminacién: Los estudios determinan indicadores
verificables donde existe un tipo de discriminacién factual o simbdlica. Los datos
obtenidos por el Centro de Informacién y Gestién tecnoldgica de Holguin
respecto a la ciudad de Santo Domingo abarcan distintas categorias
ocupacionales, utiliza la técnica de muestreo sistemdtico de asignacién optima la
cual se basa en obtener la mayor cantidad de variabilidad que exista entre los
individuos para asi ser procesados a través de técnicas invariadas y bivariados para
la explicacién de la discriminacion en términos de la evaluacién del desempefio
laboral. Por consiguiente, se estudian los grupos considerados como propenso a

ser discriminados en el 4mbito laboral en la siguiente figura.
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Figura 1

Grupos considerados discriminados en los entornos laborales

Edad avanzada 21.9
Embarazadas 23.6
Viejos 28.1
Condicién Econdmica 28.6
Menor instruccion 341
Opiniones politicas 36.8
Poseer alguna enfermedad 44.3
Capacidades especiales 477
Cateqgoria laboral 50.7
Ateos 51.9
Jovenes 54.9
Raza o etnia minoritaria 55.8
Segun la apariencia fisica 59.6
Orientacion sexual distinta 60.9
Lugares de origen distintos 66.2
Sexo masculino 71.2

Sexo femenino 75.8

T T T T T T T T T T 1
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

@ Forcentaje de consideracién de discriminacién

Fuente: Holguin (2018).

En el Grafico 1 se muestran alos grupos de personas que se consideran a sf mismos
como propensas a sufrir discriminacién y los tipos de esta que pueden presentar,
se encontrd un gran indice de personas auto percibidas como marginadas por
paridades, en mayor proporcién dependiendo del sexo del individuo resultado en

una desventaja para las mujeres.

Este apartado puede ser influenciado dependiendo de las distintas caracteristicas
que los acompafien, entre ellas, las que se consideraban como sujetas a
discriminacién el poseer nacionalidades distintas, una edad menor, una raza o
apariencia fisica diferente y dependiendo de su orientacién sexual. Ademis, los
indices de autopercepcién cambian notoriamente en las personas con edades
superiores 0 que posean opiniones y condiciones distintas, las cuales reflejan un

bajo indice de apreciacién de la discriminacién hacia ellos.

Para complementar estos datos, se establece a continuacién en la figura 2 se
evidencia la dificultad que padecen estos distintos grupos al momento de ingresar

al mercado laboral.
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Figura 2

Porcentaje de dificultad sobre grupos para obtener trabajo.

Foseen alguna enfermedad
Origenes diferentes

Mener instruccidn

Ateos

Capacidades especiales
Edad Avanzada
Orientacion sexual distinta
Peor condicién econdmica
Categorias laborales

Mds viejos

0 9 18 27 36 45 54 63

@ Porcentaje de dificultades laborales

Fuente: Holguin (2018).

En la figura anterior se observa que las personas con una menor instruccion
segun el indicador educativo, tienen mayor dificultad de acceso al trabajo o sufren
de algin tipo de discriminacién, seguidas de las personas con capacidades

especiales y poseedoras de alguna enfermedad.

En temas de inclusién, los investigadores presentan un 58.1% de asertividad sobre
la toma de decisiones y el reconocimiento de sus capacidades laborales, la mayor
parte de individuos consideran que no se sienten discriminados al momento de
calificar su desempefio laboral, segin el estudio. Ademids, el 75.7% de los
encuestados presentaron desacuerdo acorde a la remuneracién por su
rendimiento profesional, y tan solo el 19% ha sentido discriminacién en ciertas
ocasiones en el trabajo, cabe destacar que el 29.7% presentan una posicién neutral
y mayormente se encuentran sin presentar signos que consideran de cardcter
discriminatorio. Finalmente, el 33.8% concuerda con el hecho de que la
discriminacién no afecta al desempeno en el trabajo, el 19% piensa que si afecta y

el 47.3% restante mantiene una posicién neutral al respecto. En el caso de los
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docentes encargados de instruir independientemente del nivel educativo, se
encuentra que también existen razones por las cuales se sienten discriminados

como se presenta en la siguiente figura.
Figura 3

Razones por las cuales se sienten discriminados los docentes.

Embarazo

Edad

Condicidn econdmica
Discapacidad fisica

Orientacién sexual

Opinién politica

Lugar de origen

t T T 1
o ) 18 27 36 45 >4 63

@ Razones de las cuales se sienten discriminados

Fuente: Holguin (2018).

El grifico 3 nos muestra las circunstancias de los docentes que se sienten
discriminados, entre estas se encuentra como indice superior el embarazo,
seguido por la edad y la condicién econdmica. Lo que se puede llegar a entender
de esto es que, dentro de los entornos laborales, las personas que se encuentran
en periodos de embarazo tienden a tener dificultades para realizar el trabajo
asignado, esto provocando que el empleador tenga que otorgar tareas pasivas o

alternativas junto con una licencia de discapacidad.

Cabe destacar que los impedimentos que se relacionan con el mismo tienden a
ser diabetes gestacional y afecciones relacionadas a la hipertensién. La mayor
parte de los empleadores no tienen una capacidad total de adaptacién hacia las
personas embarazadas, e inclusive las personas aledafias que realizan trabajos
dependientes de la persona involucrada en el embarazo también se ven afectadas,
produciendo asi exclusién dentro de dichos periodos en los cuales se evidencia

dentro de las estadisticas marcadas en el grifico.
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Los siguientes puntos se basan en cuestiones basadas directamente en
pensamientos asociados de las comunidades, como el hecho de tener mayor edad
implicarfa una mayor experiencia y por ende una mayor capacidad de realizar los
trabajos asignados, por otra parte el nivel socio econémico el cual nos indica que
las personas estin siendo discriminadas debido a una perspectiva del tipo de vida
y poder adquisitivo que se pueda llegar a tener y que se considera “adecuado” para
el correcto manejo de sus tareas. Esto muestra que las causas discriminatorias ms
altas precedidas por el embarazo no posean una sustentacién general sobre las
exclusiones que se ven evidenciadas en la estadistica, mds bien se trata de
pensamientos ideoldgicos o experiencias adoptadas como hechos, los cuales no
vienen siendo de gran utilidad si estos perjudican de forma directa al personal.
Por otra parte, la situacién de trabajadores en instituciones ya sean privadas o

publicas se sienten propenso a ser discriminados debido a las siguientes razones.
Figura 4

Razones por las cuales se sienten discriminados los trabajadores

Embarazo

Edad

Lugar de origen
Raza u origen étnico
Apariencia fisica
Sexo

Opinidn Politica
Religion

Discapacidad Fiisica

0 9 18 27 36 45 54 63

@ Razones de las cuales se sienten discriminados

Fuente: Holguin (2018).

En el grifico 4 se observan las razones y circunstancias comparativas en
trabajadores discriminados que no pertenecen a la docencia, podemos encontrar

un indice mayor de personas que ha sufrido de discriminacién durante el
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embarazo, y se afiaden tres categorfas como: raza, por religién y por capacidad
fisica. Se utilizo una comparacién con el grupo de trabajadores docentes para
mostrar que las disparidades entre grupos de trabajo son minimas debido a que se
accede a un punto de convergencia entre las formas de discriminacién de los

diferentes contextos laborales.

Dado a que la discriminacién se basa en un constructo multidimensional
complejo, varios aspectos estructurales y procesuales deben tomarse en
consideracién, con razén de justificar el uso del criterio de expertos para
identificar el grado de participacién de las variables que inciden en el proceso

(Martinez et. al, 2012)

Determinacién del indice de ética laboral: Las herramientas que usaron los
investigadores para medir el compromiso y los valores se basa en el uso de dos
instrumentos validados como son: Cuestionario UWES e Inventario APO. La
escala se resume en 9 ftems validados y tres dimensiones: vigor, dedicacién y
absorcién; la variable correspondiente a vigor se conforma por seis items
referentes a los niveles de energfa, resistencia y persistencia; la correspondiente a
dedicacién posee cinco {tems: el entusiasmo, la inspiracién psicoldgica, el orgullo
por lo que se hace; y finalmente la variable de absorcién posee seis items: los
sentimientos relacionados a la felicidad en el trabajo ,la dificultad que se tenga
para poder dejarlo en algin momento, la satistaccién o disfrute de sus actividades

laborales, la felicidad de involucrarse en su trabajo y su motivacién intrinseca.

El andlisis de los datos corresponde a informacién obtenida sobre las relaciones
de compromiso laboral y valores éticos de los trabajadores en el cantén Santo
Domingo. Cabe destacar que se anaden caracteristicas adicionales como lo es el
ajuste, el cual viene siendo la existencia de correspondencia entre los valores de la
persona y los de la organizacidn, el conflicto el cual muestra la diferencia que
existe entre valores de la organizacién con los valores personales que entran en
conflicto y finalmente el reconocimiento el cual muestra la identificacién de los

valores personales con los valores de la organizacién (Paredes, 2020).
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Por medio del andlisis de las correlaciones se demuestra que la congruencia entre
los valores de los trabajadores y la organizacién es primordial para determinar el
nivel de vinculacién entre la persona con la organizacién, en funcién del nivel de
compromiso y su rendimiento laboral. En base a ello se puede deducir que los
niveles de compromiso alto condicionan a obtener un proceso de
complementacién adecuado entre los valores de la empresa y del trabajador dado
a que ambos intereses convergen hacia los mismos intereses y objetivos. Dicha
convergencia influye en las relaciones interpersonales dado a que revalora la
moral de las instituciones y genera una identidad ética donde la calidad de vida

del trabajador se ve altamente potenciada.
Correlaciéon basada en el dambito psicosocial:

La discriminacién es definida dentro del dmbito psicosocial como la
correspondencia de actos en funcién de los prejuicios y més all4, la percepcién de
la discriminacién grupal resulta ser muy superior a la discriminacién individual,
esto debido a las acciones discriminatorias las cuales se infligen oponiéndose no
solo a una sola persona, sino ms bien a acciones colectivas (Ungaretti et. al,
2016).

Por medio de los temas abordados en el estudio de los prejuicios elaborados
naturalmente por el subconsciente, los datos analizados muestran que gran parte
de los actos discriminatorios denotados son producto de una gama de efecto
perceptivo de los estereotipos y la relacién dindmica entre los prejuicios de la

comunidad.

Se conocen modismos adoptados como una “culturalidad” dentro de los 4mbitos
de relaciones sociales en donde se dan por sentados prejuicios adoptados de forma
intrinseca e irrefutable. Como por ejemplo puede ser la frase tipica como: “T'odo
costeno es flojo, todo serrano come papas”. A través de los resultados
discriminatorios encontrados dentro de la percepcién propia del trabajador y el
sentimiento de discriminacién evidente se muestra que en la ciudad de Santo
Domingo existen filtros en los que se visualiza la percepcién de la realidad, los

cuales articulan imdgenes y expresiones bajo la forma de sesgos, se evidencia que
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existe cierto distanciamiento producto de actos discriminatorios en el contexto
laboral (Dider, 2019).

En el marco semdntico y cognitivo también encontramos que existen grupos que
pueden estar alejados entre si en el plano simbdlico, pero que con el uso de la
comprensiéon mutua se evidencian circunstancias que favorecen la comprension
de las formas reales de la vida social. En un concepto préctico los entornos que
mostraban un conjunto de pardmetros correlacionados entre valores personales
éticos y valores organizacionales producto del establecimiento de un entorno
laboral constituyen a la creacién de un lazo entre el mundo real y el mundo de las
ideologfas donde el desempeno real del laburo se sobrepone a las expresiones

ideoldgicas previamente acaparadas.

Los indices de discriminacién en la ciudad poseen un alto grado de temor en la
disparidad percibida o existente, y que por medio de esta se generan miedos
propios de la preservacién propia del individuo. Dicho porcentaje de poblacién
es bastante alto, sin embargo, en la realidad se evidencia que los casos
discriminatorios tienen que ver con el propio sentir de la conservacién personal,
siendo las personas con posiciones que afecten al rendimiento de los individuos

los mds alejados dentro de los grupos sociales (Solis, 2017).

Adicionalmente, el estudio muestra que las empresas las cuales adoptan un
ndcleo alrededor de la confianza y de los objetivos de los trabajadores poseen un
grado de satisfaccion elevado, llegando a tener indices de discriminacién minimos
correspondientes a los prejuicios interculturales, se encontré que el desempefio
llega a estar estrechamente relacionado con el 4nimo del trabajador y que esto a
su vez disminuye la percepcién de las diferencias dentro de las circunstancias que

involucren un sentimiento paradigmdtico de diferenciacién social.
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La discriminacién existe hacia un punto de beneficio del empleador y de la
facilidad u comodidad del personal con respecto a lo que estos consideran mis
adecuado sobre su percepcion del trabajo. Pero se debe tomar en cuenta que la
discriminacién es analizada conforme a la autopercepcién y a la reflexién sobre
las aptitudes de productividad dentro de los sectores que desempefia cada
trabajador, esto implica que no se estdn abarcando los sistemas que involucran
actos discriminatorios conforme a parimetros no establecidos como de auto
beneficio o conformidad, causando un sesgo dentro de dicha determinacién
laboral, debido a que de todas formas, los actos discriminatorios afectan
directamente a la capacidad productiva del individuo estando estos relacionados

directamente a acciones que involucran o no su labor.

El conocimiento de estas diferentes formas de actos discriminatorios contribuye
a la determinacién especifica sobre las afecciones que modifican las relaciones
laborales y satisfaccién individual dentro de las empresas, en la medida en que la
cognicién permita detectar casos discriminatorios a rafz de los cuales se busquen
soluciones. Por ejemplo, entre variables que no se abordan en los estudios pero
que son complementarias se encuentran las personas que buscan tratamiento

para mejorar su salud mental (Bernal et. al, 2021).

Se destaca que las personas que poseen ciertos problemas de salud mental son
estigmatizadas y discriminadas por terceros e inclusive esta discriminacién se
remonta hacia sus familiares, ciertamente a pesar de los pardmetros usados para
determinar el nivel de sentimientos discriminatorios, cabe destacar que existen
distintas formas de discriminacién social las cuales afectan a este tipo de
relaciones laborales, tales como: situacién familiar, trabajo previo, puesto,
educacién y salud. En ltima instancia, los que estin pasando por situaciones
relacionadas a la salud los lleva a evitar la efectuacién de los tratamientos y la

recuperacion, y a adoptar estrategias de afrontamiento incorrectas e insostenibles
(Ordénez, 2018).
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Algunos estudios muestran que la discriminacién contra las personas obesas en el
trabajo es un problema comun. Dicha relegacién conduce a la segregacién de la
obtencidén de percepciones de competitividad con respecto a una imagen laboral
de las personas obesas. La discriminacién que se percibe hace que las personas con
sobre peso no se sientan calificadas para ciertos puestos, lo que en tltima instancia
conduce al efecto Pigmalién (es decir, tener el estereotipo de que las personas
obesas trabajan menos, lo que lleva a una disminucién de las habilidades), y al
final obtienen un salario menor porque en realidad son menos productivos)
(Mora & Pérez, 2009).

Las maneras en las cuales se manifiesta la discriminacién se extienden hacia otro
tipo de expresiones, tales como el acoso o la intimidacién en sus diversas formas.
Dichas muestras dan a conocer una afeccién directa sobre las posibilidades de

aceptacion dentro de un entorno laboral a este tipo de personas.

Para poner en contexto, en la regién de Santo Domingo de los Tsachilas un 22%
de la poblacién presenta obesidad, un 6.6% educacién pobre o nula, un 10.3%
problemas relacionados con la depresién, 19.4% con la ansiedad y 13.5%
desérdenes de estrés. Segin Tusev et. al (2020) el porcentaje de poblacién que
abarca este grupo discriminatorio es considerable, teniendo en cuenta la demanda
laboral existente en la regién. El manejo de las relaciones laborales con contextos
personales es un problema extrapolado a un sentido de moral y sana convivencia,
es entendible que no se abarcaran dichos asuntos de forma directa en los articulos,
pero es necesario promover la correcta atencién sobre dichos actos y las

consecuencias directas a la productividad dentro de la empresa.

Desde un punto de vista tedrico, el tratamiento de la discriminacién es
importante dado a que contribuyen a atenuar los resultados negativos que este
genera. En este contexto al verificar los niveles mds altos que son causa de
problemas y futura discriminacién laboral son la obesidad, la depresidn, el estrés

y la educacién pobre o nula.

Esto sumado a otros problema discriminatorio como la pobreza y la discapacidad

fisica se convierten en el diario vivir de mucha gente o fuerza laboral que no
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consigue un ambiente laboral adecuado, por este motivo se necesitan
administradores de recursos humanos que primero capaciten a los empleados en
el manejo de relaciones humanas y asf evitar estos conflictos que afectan la sana
convivencia laboral, a parte de la capacitacién para mejorar nuestra alimentacién
y evitar enfermedades ficilmente prevenibles o de ser tratadas a tiempo con un

buen sistema de alimentacién y ejercicio fisico y mental.

Resulta positiva la posicién sobre la fluctuacién laboral por motivos de
discriminacién. En general, se puede decir que existe discriminacién en nuestra
provincia por simple observacién en los ambientes laborales y de personas que
nos han comentado su situacién laboral, que se relaciona bdsicamente con
variables discriminatorias de género, nivel educativo y grupos étnicos o culturales,
edad, sexo, drea geogrifica de residencia tienen mayor incidencia en este aspecto

de discriminacién.

Conclusion

La discriminacién es un comportamiento que se presenta en la sociedad, la misma
que debe ser consciente de ella por lo que no solo la ley y obligacién como
orientaciones naturales de la ética como principio social deben regularla, sino que
la persona tiene que empezar a evitarla a través del uso esquemdtico de los
conceptos y paradigmas culturales basados en la igualdad, inclusién, reflexion,

consciencia, reflexién y tolerancia.

Se evidencia que una de las formas en las cuales se obtienen indices de satisfaccion

y productividad laboral se da a través de la inclusién de mds personas con
igualdad de oportunidades en el dmbito laboral como parte de un mecanismo
ético dentro de la escala social. Si bien existe un fuerte vinculo de la
discriminacién en el lugar de trabajo con la penalizacién en términos de leyes,
normas y reglamentos, todavia hay incumplimiento de los mismos; ademds, por
muy estrictas o bien redactadas que sean, existen lagunas legales que impiden que

las personas disfruten de los derechos ciudadanos en igualdad de condiciones.
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La discriminacidn se genera por: falta de valores sociales y organizacionales dentro
de cada institucién publica o privada en el ambiente laboral cuya solucién es la
aplicacién y concientizacién de valores sociales como el respeto tolerancia y
aplicacién de cddigos de convivencia ajustados al marco laboral. La
discriminacién étnica, que ha tenido un contexto politico de concientizacién de
reconocimiento cultural de primero lo nuestro que se estd cayendo en decadencia
y se debe revalorizar. Cabe destacar que la discriminacién laboral como problema
social contribuye a una falta de desarrollo de un individuo y a la pérdida o escasez
de la produccién econémica dentro de una sociedad en este caso, en la sociedad
santodominguena perjudicando a los indicadores sociales como también

socioecondmicos.
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