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Resumen: El presente estudio tuvo como objetivo analizar la incidencia de la
brecha digital en la empleabilidad y el emprendimiento de la poblacién
econdmicamente activa del Ecuador, considerando las desigualdades en el
acceso, uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon. Para cumplir este proposito, se desarrollé una investigacion de
enfoque cualitativo y disefio de revision tedrica y documental, basada en la
consulta y analisis de articulos cientificos indexados, informes institucionales,
libros especializados y documentos oficiales publicados entre 2020 y 2024. La
informacion recopilada fue organizada mediante matrices de analisis y
procesada a través de lectura critica, comparacion tematica y triangulacion
tedrica. Los principales hallazgos evidencian que amplios sectores de la
poblacidn activa presentan niveles bajos y medios de alfabetizacion digital, lo
cual restringe su acceso a empleos formales, limita la movilidad laboral y reduce
la capacidad para emprender de manera sostenible. La literatura revisada
confirma que la brecha digital no se relaciona unicamente con el acceso a
dispositivos y conectividad, sino especialmente con el desarrollo de
competencias digitales aplicadas al trabajo y la innovacion. Asimismo, se
identificaron brechas sociodemograficas significativas asociadas al nivel
educativo, edad, género y territorio, que condicionan el uso productivo de las TIC
y profundizan la desigualdad laboral. En conjunto, los resultados destacan la
necesidad de fortalecer politicas publicas y programas de formacién continua
orientados al desarrollo de competencias digitales como estrategia esencial para
mejorar la empleabilidad, reducir la precariedad laboral y promover el
emprendimiento en el Ecuador.

Palabras clave: alfabetizacion digital, empleabilidad, brecha tecnoldgica.
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Abstract: This study aimed to analyze the impact of the digital divide on
employability and entrepreneurship among the economically active population in
Ecuador, considering the inequalities in access, use, and effective adoption of
information and communication technologies. To achieve this objective, a
qualitative research approach with a theoretical and documentary review design
was applied, based on the analysis of indexed scientific articles, institutional
reports, specialized books, and official documents published between 2020 and
2024. The information was systematized using analysis matrices and examined
through critical reading, thematic comparison, and theoretical triangulation. The
main findings reveal that a significant portion of the active population exhibits low
to medium levels of digital literacy, which restricts access to formal employment,
limits labor mobility, and reduces opportunities for sustainable entrepreneurship.
The evidence indicates that the digital divide is not solely associated with access
to devices and connectivity but is largely determined by the development of digital
skills applied to work and innovation. Additionally, notable sociodemographic
disparities related to educational level, age, gender, and geographic location
influence the productive use of ICT and deepen labor inequalities. Overall, the
results underscore the need to strengthen public policies and continuous training
programs focused on digital skills development as a key strategy to improve
employability, reduce labor precariousness, and promote entrepreneurship in
Ecuador.

Keywords: digital literacy, employability, technological gap.

1.1. Introduccion

En la actualidad, el acelerado avance tecnoldgico ha transformado de manera
sustantiva los modelos productivos y las formas de insercion laboral,
consolidando la alfabetizacion digital como una competencia clave para la
empleabilidad. En este contexto, el dominio de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) se ha convertido en un requisito indispensable para el
acceso, permanencia y movilidad en el mercado de trabajo. No obstante, en el
Ecuador persisten amplias brechas en el acceso, uso y aprovechamiento de
dichas tecnologias por parte de la poblacion econdmicamente activa, lo que
limita sus oportunidades laborales y productivas. Esta situacién, conocida como
brecha digital, reproduce desigualdades estructurales que afectan de manera
diferenciada a sectores urbanos periféricos y zonas rurales (Rodriguez &
Martinez, 2022).

El problema central de esta investigacion radica en que una proporcion
significativa de la poblacion activa ecuatoriana, a pesar de contar con un acceso
basico a dispositivos tecnoldgicos y conectividad, no dispone de las
competencias digitales necesarias para responder a las exigencias del mercado
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laboral contemporaneo. La insuficiente formacion tecnologica incide
negativamente en la empleabilidad, la productividad y la capacidad de generar
emprendimientos sostenibles, especialmente en contextos caracterizados por
altos niveles de informalidad laboral (Garcia & Lopez, 2023).

Abordar esta problematica resulta relevante por su estrecha relacién con el
desarrollo humano y econémico del pais. La alfabetizacion digital no se limita al
acceso a la tecnologia, sino que implica el desarrollo de habilidades para
utilizarla de manera critica, creativa y productiva. En este sentido, el dominio de
competencias digitales favorece la insercion laboral, la innovacion y la
participacion activa en la economia digital (Benitez et al., 2021). Organismos
internacionales como la CEPAL (2022) advierten que la persistencia de la brecha
digital amplia las desigualdades sociales y econdmicas, afectando
particularmente a los paises en desarrollo y a los grupos poblacionales con
menores niveles educativos.

El marco tedrico de este estudio se sustenta, principalmente, en la teoria del
capital humano, que establece una relacion directa entre la inversion en
educacion y habilidades y el aumento de la productividad y los ingresos laborales
(Becker, 1993). Asimismo, se apoya en la teoria de la brecha digital, la cual
explica como las desigualdades en el acceso y uso de las TIC generan procesos
de exclusion social y laboral (Van Dijk, 2020). Desde esta perspectiva, las
competencias digitales constituyen un componente esencial del capital humano
en las sociedades contemporaneas y un factor determinante para la
empleabilidad en el contexto ecuatoriano (Cruz & Hernandez, 2022).

Los antecedentes investigativos en América Latina evidencian que el
analfabetismo digital tiene efectos directos sobre la calidad del empleo y la
estabilidad economica de la poblacion activa. Sanchez y Ponce (2021) sefialan
que la carencia de habilidades digitales reduce las posibilidades de acceder a
empleos formales y limita la capacidad de innovacién en los emprendimientos.
De manera complementaria, Mora y Torres (2023) estiman que la reduccién de
la brecha digital podria incrementar significativamente la productividad laboral en
regiones con menores niveles de digitalizacion.

En el caso ecuatoriano, los informes del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2023) muestran que una parte considerable de la poblacién
economicamente activa utiliza las TIC de forma limitada o exclusivamente para
fines basicos, sin aprovechar plenamente su potencial para el desarrollo laboral
y productivo. Este escenario evidencia que el acceso tecnoldgico, por si solo, no
garantiza la inclusion en la economia digital, especialmente cuando no se
acompana de procesos sistematicos de capacitacion.

Desde una perspectiva socioecondmica, el Ecuador presenta una estructura
productiva heterogénea, en la que sectores como el comercio, los servicios y la
agricultura han incorporado de manera desigual los procesos de digitalizacion.
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Esta situacion ha generado brechas en la competitividad laboral y ha limitado las
oportunidades de empleo digno y emprendimiento, particularmente en contextos
con menor infraestructura tecnolégica y oferta formativa (Ministerio de
Telecomunicaciones, 2022).

Frente a este panorama, la presente investigacion busca aportar evidencia
empirica sobre la relacion entre brecha digital y empleabilidad en la poblacién
econdmicamente activa del Ecuador, identificando los principales desafios
tecnoldégicos que enfrentan los trabajadores y emprendedores. Asimismo, se
pretende contribuir a la formulacién de propuestas orientadas al fortalecimiento
de las competencias digitales como estrategia para mejorar la insercion laboral,
promover el emprendimiento y reducir las desigualdades sociales.

En consecuencia, la investigacion se orienta a responder la siguiente pregunta:
¢ de qué manera la brecha digital condiciona la empleabilidad y las oportunidades
de emprendimiento de la poblacion econdmicamente activa en el Ecuador? El
estudio tiene como objeto analizar la incidencia del analfabetismo digital en la
poblacidn activa ecuatoriana y su impacto en las oportunidades de empleo y
desarrollo productivo, con el propdsito de aportar a la construccion de una
economia mas inclusiva, equitativa y competitiva a nivel nacional.

El presente trabajo se situa en el marco del Proyecto de Investigacion titulado
Proyecto de Investigacion titulado “Inclusion Tecnoldgica contra el Analfabetismo
Digital en la parroquia La Concordia”, aprobado el 14 de mayo de 2025 por el
Consejo Superior Universitario mediante la resoluciéon No. UTLVTE-045-2025 y
adscrito al Vicerrectorado de Investigacion, Vinculacion y Posgrado de la
Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas, Ecuador.

1.2. Materiales y métodos

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con un disefio de
revision teorica y documental, orientado a analizar la relacion entre la brecha
digital y la empleabilidad de la poblacion econdmicamente activa en el Ecuador.
Este tipo de estudio permiti6 examinar, interpretar y contrastar aportes
conceptuales, tedricos y empiricos existentes, sin intervencion directa sobre el
objeto de estudio ni recoleccion de datos primarios.

La investigacion se enmarca en un nivel descriptivo—analitico, ya que busca
caracterizar los principales enfoques tedricos sobre el analfabetismo digital y su
incidencia en el empleo y el emprendimiento, asi como analizar criticamente los
planteamientos de distintos autores en contextos nacionales e internacionales
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2023).

Las fuentes de informacién estuvieron constituidas por documentos cientificos y
técnicos, entre los que se incluyeron articulos indexados en bases de datos
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académicas reconocidas (Scopus, Web of Science, SciELO y Google Scholar),
libros especializados, informes de organismos internacionales y documentos
oficiales de instituciones publicas del Ecuador.

Los criterios de seleccion de la bibliografia consideraron publicaciones
realizadas principalmente entre los afos 2020 y 2024, priorizando estudios
relacionados con brecha digital, competencias digitales, empleabilidad y
emprendimiento en América Latina y el Ecuador. Asimismo, se incluyeron textos
clasicos relevantes para el sustento teérico, como la teoria del capital humano
(Becker, 1993) y los aportes conceptuales sobre brecha digital (Van Dijk, 2020).

Como técnica principal se utilizo el analisis documental, apoyado en fichas
bibliograficas y matrices de analisis, que permitieron organizar la informacién
segun categorias tematicas previamente definidas: brecha digital, alfabetizacién
digital, empleabilidad, emprendimiento y politicas publicas de inclusion digital.

El proceso analitico se fundamenté en la lectura critica, comparacion y sintesis
de los documentos seleccionados, identificando convergencias, divergencias y
vacios teoricos relevantes para el objeto de estudio. Para fortalecer la rigurosidad
del analisis, se aplico una triangulacion tedrica, contrastando enfoques de
distintos autores y organismos especializados.

Procedimiento metodoldgico:

e El procedimiento de la investigacion se desarrollé en cuatro fases:

e Busqueda sistematica de literatura cientifica y documentos institucionales
relacionados con la tematica de estudio.

e Seleccion y depuracion de fuentes, considerando criterios de pertinencia,
actualidad y relevancia académica.

o Clasificacion y sistematizacion de la informacion mediante matrices de
analisis.

e Interpretacion y sintesis critica de los principales hallazgos teoricos,
orientados a explicar la incidencia de la brecha digital en la empleabilidad
de la poblacién activa en el Ecuador.

Al tratarse de un estudio de revision tedrica, no se trabajé con sujetos humanos
ni se recolectaron datos primarios. No obstante, se respetaron los principios
éticos de la investigacion académica, garantizando el uso responsable de la
informacion, la correcta citacion de fuentes y el reconocimiento de los derechos
de autor, conforme a las directrices éticas de la UNESCO (2021).

Entre las principales limitaciones se reconoce la dependencia de fuentes
secundarias y la disponibilidad de estudios especificos sobre brecha digital y
empleabilidad en contextos locales del Ecuador. Sin embargo, la amplitud de las
bases de datos consultadas y la triangulacion tedrica permitieron construir un
analisis solido y fundamentado.
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1.3. Resultados

El analisis sistematico de la literatura cientifica y de los informes institucionales
permitio identificar patrones recurrentes sobre el nivel de alfabetizacion digital y
su relacién con la empleabilidad de la poblacién econémicamente activa en el
Ecuador. Los estudios revisados evidencian que una proporcion significativa de
la poblacién presenta bajos niveles de competencias digitales, especialmente en
territorios con caracteristicas rurales o periurbanas, donde el acceso a
conectividad, dispositivos tecnologicos y programas de formacion es limitado.

Los resultados tedricos coinciden en sefialar que la brecha digital no se
manifiesta unicamente en términos de acceso a tecnologia, sino principalmente
en la capacidad de uso productivo de las TIC para fines laborales, formativos y
de emprendimiento. Diversos autores destacan que un nivel insuficiente de
alfabetizacion digital restringe el acceso a empleos formales, reduce la
competitividad laboral y limita la adopcion de modelos de negocio innovadores,
incrementando la informalidad y la precariedad laboral.

Asimismo, los informes nacionales e internacionales analizados indican que los
sectores con menor desarrollo de competencias digitales presentan mayores
dificultades para adaptarse a las transformaciones del mercado de trabajo,
caracterizado por la digitalizacion de procesos, el uso de plataformas virtuales y
la demanda de habilidades tecnolégicas transversales. Esta situacion afecta de
manera diferenciada a trabajadores con menor nivel educativo y a poblaciones
ubicadas en zonas con deébil infraestructura tecnologica.

En conjunto, los resultados de la revision tedrica permiten afirmar que existe una
relacion directa entre alfabetizacién digital y empleabilidad, en la cual el
analfabetismo digital actia como un factor limitante del desarrollo productivo y
del emprendimiento sostenible. La evidencia revisada resalta la necesidad de
fortalecer politicas publicas y estrategias de formacion orientadas al desarrollo
de competencias digitales como un eje prioritario para mejorar la inclusion laboral
y reducir las desigualdades socioeconomicas en el Ecuador. (INEC, 2023).

El analisis de la literatura cientifica y de los informes institucionales permitio
identificar tendencias consistentes en torno al nivel de competencias digitales de
la poblacion econdmicamente activa y su relacion con la empleabilidad y el
emprendimiento, particularmente en contextos locales y rurales del Ecuador.

1.3.1. Nivel de competencias digitales en la

poblacién activa (sintesis tedrica)

Diversos estudios coinciden en sefialar que una proporcién mayoritaria de la
poblacidon econdmicamente activa presenta niveles bajos y medios de
alfabetizacion digital, lo que evidencia una brecha persistente entre el acceso
tecnologico y el uso productivo de las TIC. Esta situacion se agrava en territorios
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con infraestructura limitada, menor oferta formativa y altos niveles de
informalidad laboral.

Tabla 1
Niveles de competencia digital en poblacion econdmicamente activa segun

literatura revisada
Nivel de competencia digital Caracterizacion tedrica
Bajo Uso limitado de TIC; dificultades en herramientas
basicas (procesadores de texto, correo electrénico,
plataformas laborales); escasa adaptacion al mercado
digital
Medio Manejo funcional de herramientas digitales; uso
ocasional con fines laborales; limitada aplicaciéon para
innovacion o emprendimiento
Alto Dominio de herramientas digitales; uso estratégico de
TIC para empleabilidad, productividad y
emprendimiento
Nota: Benitez et al. (2021), Garcia y Lépez (2023), INEC (2023) y CEPAL (2022) (Autores, 2025).

1.3.2. Competencias digitales y diferencias

sociodemograficas

La literatura revisada evidencia que existen brechas diferenciadas por género,
edad y nivel educativo, aunque los resultados no son homogéneos. Algunos
estudios recientes sefialan que las mujeres muestran un interés creciente por la
capacitacion digital vinculada al emprendimiento, especialmente en comercio
electronico y uso de redes sociales, o que contrasta con datos historicos que
atribuian mayor formacion técnica a los hombres (INEC, 2023).

De forma consistente, la edad aparece como un factor determinante en la
alfabetizacién digital. Las personas jovenes presentan mayor facilidad de
adopcién tecnoldgica, mientras que los adultos mayores enfrentan mayores
barreras de aprendizaje, especialmente en contextos rurales con baja oferta
educativa digital, tal como sefalan Benitez, Cedefio y Lopez (2021) y Van Dijk
(2020).

1.3.3. Competencia digital y nivel educativo
La revision confirma que el nivel educativo es uno de los principales predictores

de alfabetizacion digital. Los estudios coinciden en que, a mayor escolaridad,
mayor dominio tecnolégico y mayor capacidad de insercion laboral en entornos

digitalizados.
Tabla 2
Relacion entre nivel educativo y competencia digital (sintesis de la literatura)
Nivel educativo Tendencia en competencias digitales
Primaria Predominio de niveles bajos; uso basico y no
productivo de TIC
Secundaria Competencias funcionales limitadas; dificultades
para uso laboral
Inclusién tecnoldgica y analfabetismo digital en el Ecuador: brechas, competencias y
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Universitaria Mayor presencia de niveles medios y altos; mejor
adaptacién al mercado digital

Nota: Sintesis elaborada a partir de Hernandez, Fernandez y Baptista (2023), Benitez et al.
(2021) y Garcia y Lopez (2023) (Autores, 2025).

1.3.4. Alfabetizacion digital y empleabilidad

Los estudios analizados coinciden en que la falta de competencias digitales
restringe el acceso al empleo formal, limita la movilidad laboral y reduce las
oportunidades de mejora salarial. La literatura reporta que las personas con
bajos niveles de alfabetizacion digital enfrentan dificultades para utilizar
plataformas de busqueda de empleo, herramientas de productividad y procesos
de postulacién en linea.

Asimismo, existe consenso en que la relacion entre alfabetizacion digital y
empleabilidad es positiva y directa, es decir, a mayor dominio tecnoldgico,
mayores oportunidades de insercidn y estabilidad laboral, tal como lo sostienen
CEPAL (2022) y Cruz y Hernandez (2022).

1.3.5. Competencias digitales y emprendimiento

En el ambito del emprendimiento, la evidencia tedrica indica que un porcentaje
considerable de microemprendedores utiliza las tecnologias digitales
unicamente con fines personales, sin aprovechar su potencial productivo. El
desconocimiento de herramientas digitales limita la visibilidad, expansion vy
sostenibilidad de los negocios locales, especialmente en contextos rurales
(Creswell & Plano Clark, 2022).

La alfabetizacion digital se identifica como un factor clave para el fortalecimiento
del emprendimiento, permitiendo el acceso a mercados digitales, la gestion
eficiente de recursos y la innovacion en modelos de negocio.

1.3.6. Condiciones estructurales de conectividad

Los informes institucionales revisados sefialan que la limitada conectividad y
disponibilidad de equipos continua siendo una barrera estructural para el
aprendizaje digital. En zonas con infraestructura tecnoldgica incipiente, la brecha
digital se profundiza y condiciona tanto la empleabilidad como el autoempleo
productivo (INEC, 2023; UNESCO, 2021).

1.3.7. Relacion tedérica entre competencias digitales

y empleabilidad

Existe una tendencia ascendente, en la que la empleabilidad aumenta
progresivamente conforme se incrementa el nivel de competencia digital (bajo,
medio y alto). Esta relacion, ampliamente documentada en la literatura, evidencia
que incluso mejoras parciales en habilidades tecnolégicas generan impactos
positivos en las oportunidades laborales.
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1.3.8. Sintesis final de resultados

En conjunto, los resultados de la revision teérica permiten concluir que el analfabetismo
digital constituye un fendmeno estructural que limita la empleabilidad y el
emprendimiento de la poblacion econdmicamente activa, especialmente en contextos
con desigualdades educativas y tecnologicas. La evidencia analizada resalta la
necesidad de politicas publicas y programas de formaciéon continua orientados al
fortalecimiento de competencias digitales como eje estratégico para el desarrollo
laboral, la inclusién social y la competitividad econémica en el Ecuador.

1.4. Discusion

Los resultados de la revision teorica confirman que la brecha digital constituye
un factor estructural que condiciona la empleabilidad y el emprendimiento de la
poblacién econdmicamente activa en el Ecuador, especialmente en contextos
rurales y periurbanos. La evidencia analizada respalda la premisa de que el
acceso a tecnologias no es suficiente para garantizar la inclusion laboral, sino
que resulta imprescindible el desarrollo de competencias digitales orientadas al
uso productivo de las TIC, tal como lo sefialan Van Dijk (2020) y CEPAL (2022).

En concordancia con la teoria del capital humano propuesta por Becker (1993),
los hallazgos revisados muestran que la alfabetizacion digital se ha consolidado
como un componente fundamental del capital humano contemporaneo. Los
bajos niveles de competencias digitales identificados en amplios sectores de la
poblacion activa explican, en parte, las dificultades para acceder a empleos
formales, mejorar la productividad y adaptarse a las transformaciones del
mercado laboral digitalizado. Esta relacion entre habilidades tecnoldgicas y
desempefio laboral ha sido ampliamente documentada en estudios
latinoamericanos recientes (Benitez et al., 2021; Garcia & Lopez, 2023).

La discusién de los resultados también pone en evidencia que las brechas
sociodemograficas continuan influyendo de manera significativa en el desarrollo
de la alfabetizacion digital. Si bien algunos estudios reportan una tendencia
histérica de mayor formacion técnica en los hombres, la literatura reciente revela
un creciente interés de las mujeres por la capacitacion digital vinculada al
emprendimiento y la autogeneracion de ingresos. Este hallazgo sugiere un
cambio progresivo en los patrones de uso de la tecnologia, donde las TIC se
convierten en una herramienta estratégica para la inclusion econdémica femenina,
especialmente en sectores de comercio y servicios digitales.

En relacion con la edad, los resultados coinciden con los planteamientos de
Benitez, Cedeio y Lopez (2021) y Van Dijk (2020), quienes sostienen que la
brecha generacional sigue siendo un obstaculo relevante para la adopcién
tecnolégica. Los adultos mayores enfrentan mayores limitaciones para
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desarrollar competencias digitales, lo que incrementa su vulnerabilidad laboral y
reduce sus oportunidades de reinsercion o permanencia en el mercado de
trabajo. Esta situacion resulta particularmente critica en territorios con escasa
oferta de formacion continua y baja infraestructura educativa digital.

El analisis también confirma que el nivel educativo es uno de los principales
predictores de competencia digital, lo que refuerza la estrecha relacion entre
escolaridad, alfabetizacion digital y empleabilidad. Las personas con educacion
superior presentan mayores niveles de adaptacidon a entornos laborales
digitalizados, mientras que quienes cuentan con menor formacion enfrentan
procesos de exclusion tecnoldgica y laboral. Este resultado coincide con lo
planteado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2023), quienes destacan el
papel de la educacion formal en la adquisicion de habilidades transversales para
el trabajo.

En el ambito de la empleabilidad, la discusion de los resultados evidencia una
relacion positiva y directa entre competencias digitales y oportunidades
laborales, lo cual respalda los planteamientos de Cruz y Hernandez (2022). La
carencia de habilidades digitales limita el uso de plataformas de busqueda de
empleo, herramientas de gestion en linea y procesos digitales de contratacion,
reforzando la informalidad y la precarizacion del empleo. De igual manera, en el
campo del emprendimiento, la falta de alfabetizacion digital restringe la
capacidad de innovacion, visibilidad y expansion de los negocios locales, como
lo advierten Creswell y Plano Clark (2022).

Finalmente, los resultados ponen de manifiesto que las limitaciones estructurales
de conectividad y acceso a equipos tecnoldgicos continuan profundizando la
brecha digital en el Ecuador. Los informes del INEC (2023) y la UNESCO (2021)
evidencian que estas desigualdades tecnoldgicas se convierten en un obstaculo
para el cumplimiento de objetivos de desarrollo econémico e inclusién social. En
este sentido, la discusion sugiere que la reduccién de la brecha digital requiere
un enfoque integral que articule politicas publicas, sistemas educativos y sector
productivo, priorizando programas de formacion continua en competencias
digitales.

Los resultados discutidos permiten afirmar que la alfabetizacién digital no solo
incide en la empleabilidad, sino que constituye un eje estratégico para el
desarrollo sostenible, la equidad social y la competitividad econdmica del
Ecuador. La discusion refuerza la necesidad de una intervencion estructural que
conciba la formacion digital como un derecho y una condicion indispensable para
la inclusién laboral en |la sociedad contemporanea.
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1.5. Conclusiones

La revision teodrica realizada permite concluir que la brecha digital constituye un
problema estructural en el Ecuador, que afecta de manera directa a la poblacion
economicamente activa, especialmente en contextos rurales y periurbanos. Los
bajos niveles de alfabetizacion digital identificados en la literatura evidencian que
amplios sectores de la poblacidn no logran aprovechar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion como herramientas para mejorar su empleabilidad
y productividad.

Se concluye que el analfabetismo digital limita significativamente las
oportunidades de acceso, permanencia y movilidad en el mercado laboral, al
restringir el uso de plataformas digitales de busqueda de empleo, herramientas
de productividad y procesos de contratacidn en linea. La evidencia teodrica
confirma que existe una relacidn positiva y directa entre competencias digitales
y empleabilidad, donde un mayor dominio tecnoldgico se traduce en mayores
oportunidades laborales y estabilidad econémica.

Los resultados analizados demuestran que las brechas sociodemograficas,
particularmente aquellas asociadas a la edad, el nivel educativo y el contexto
territorial, influyen de manera determinante en el desarrollo de competencias
digitales. Las personas con menor nivel de escolaridad y los adultos mayores
presentan mayores dificultades de adaptacion a entornos digitales, lo que
incrementa su vulnerabilidad laboral y riesgo de exclusion social.

En relacidn con el género, se concluye que existe una tendencia emergente de
apropiacion tecnologica por parte de las mujeres, orientada principalmente al
emprendimiento y la generacion de ingresos mediante el uso de plataformas
digitales. Este hallazgo evidencia el potencial de la alfabetizacion digital como
herramienta de empoderamiento econémico y de reduccion de brechas de
desigualdad de género.

En el ambito del emprendimiento, la revisidon tedrica permite afirmar que la falta
de competencias digitales limita la innovacion, expansién y sostenibilidad de los
negocios, especialmente en economias locales y de pequefa escala. La
alfabetizacion digital se consolida como un factor estratégico para mejorar la
competitividad, ampliar el acceso a mercados digitales y fortalecer el autoempleo
productivo.

Finalmente, se concluye que las limitaciones estructurales en conectividad y
disponibilidad de equipos tecnoldgicos profundizan la brecha digital y restringen
el desarrollo de competencias digitales en la poblacién activa. En consecuencia,
la reduccion de esta brecha requiere la implementacion de politicas publicas
integrales y programas de formacion continua, articulados entre el Estado, el
sistema educativo y el sector productivo, que conciban la alfabetizacion digital
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como un eje prioritario para el desarrollo econdmico, la inclusion social y la
competitividad del Ecuador.
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