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Resumen: El estudio tuvo como objetivo validar un instrumento de evaluacion
rapida del analfabetismo digital en contextos rurales, tomando como caso el
canton La Concordia, Ecuador. Se desarrollé con el propdsito de contar con una
herramienta breve, culturalmente pertinente y conceptualmente coherente que
permita diagnosticar con fiabilidad las brechas de habilidades digitales en zonas
donde el acceso desigual a la tecnologia y las limitaciones educativas afectan la
inclusion digital. Metodologicamente, se adoptd un enfoque cualitativo basado
en una revision bibliografica sistematica y analitica de estudios publicados entre
2020y 2025 en bases académicas y en informes de organismos internacionales.
A partir del analisis documental se sustentd la estructura del instrumento,
organizado en seis dimensiones: caracteristicas sociodemograficas, acceso y
uso basico de tecnologia, habilidades digitales basicas, comunicacion y redes,
seguridad y pensamiento critico digital, y aprovechamiento tecnoldgico. La
validacion se centr6é en la validez de contenido, coherencia interna, claridad
semantica y pertinencia cultural. Los hallazgos evidencian alta coherencia entre
las dimensiones y los marcos teoricos contemporaneos, permitiendo distinguir
niveles de analfabetismo digital mas alla del acceso tecnologico. Asimismo, se
identificaron debilidades en seguridad y pensamiento critico, incluso en usuarios
frecuentes. En conjunto, el instrumento se proyecta como una herramienta util
para diagndsticos rapidos y para la planificacion de estrategias de inclusion
digital en entornos rurales.

Palabras clave: alfabetizacion digital, brecha digital, inclusion digital.
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Abstract:

The study aimed to validate a rapid assessment tool for digital illiteracy in rural
contexts, using the canton of La Concordia, Ecuador, as a case study. It was
developed with the purpose of providing a brief, culturally relevant, and
conceptually coherent tool that would allow for the reliable diagnosis of digital skill
gaps in areas where unequal access to technology and educational limitations
affect digital inclusion. Methodologically, a qualitative approach was adopted
based on a systematic and analytical review of studies published between 2020
and 2025 in academic databases and reports from international organizations.
The structure of the instrument was based on the documentary analysis and
organized into six dimensions: sociodemographic characteristics, access and
basic use of technology, basic digital skills, communication and networks, digital
security and critical thinking, and technological use. The validation focused on
content validity, internal consistency, semantic clarity, and cultural relevance. The
findings show high consistency between the dimensions and contemporary
theoretical frameworks, allowing for the distinction of levels of digital illiteracy
beyond technological access. Likewise, weaknesses in security and critical
thinking were identified, even among frequent users. Overall, the instrument is
projected as a useful tool for rapid diagnosis and for planning digital inclusion
strategies in rural environments.

Keywords: digital literacy, digital divide, digital inclusion.

3.1. Introduccion

La irrupcion de la sociedad digital ha redefinido profundamente los procesos
educativos, productivos y comunicacionales, exigiendo nuevas capacidades
para desenvolverse en entornos mediados por tecnologias. Sin embargo, esta
transicion no ha sido homogénea, en paises en desarrollo y, particularmente, en
zonas rurales como el canton La Concordia, en Ecuador, persisten brechas
significativas que afectan la participacion plena de la poblacion en la vida digital
contemporanea. El analfabetismo digital, entendido como la incapacidad de
utilizar tecnologias de manera basica y funcional, se configura, asi como un
problema social que limita el desarrollo local y acentua desigualdades
estructurales (UNESCO, 2021).

La Concordia constituye un territorio con caracteristicas socioculturales diversas,
marcado por actividades agricolas, migracidén interna reciente y un acceso
desigual a infraestructura tecnologica. A pesar del progreso nacional en
conectividad durante la ultima década, amplios sectores del canton continuan
dependiendo de dispositivos moviles de bajo rendimiento, sefal intermitente y
una limitada alfabetizacién tradicional, factores que profundizan el analfabetismo
digital (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2023). Este escenario
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plantea la urgencia de medir con rigor y pertinencia el nivel de habilidades
digitales de su poblacion para orientar intervenciones de inclusion social y
educativa. El problema central de este estudio radica en la inexistencia de
instrumentos de medicion rapida, culturalmente contextualizados vy
psicométricamente validos que permitan diagnosticar el analfabetismo digital en
comunidades rurales como las de La Concordia. Los instrumentos disponibles
han sido disefiados en paises del norte global, para poblaciones urbanas y
escolarizadas, lo que dificulta su aplicacién en entornos con alfabetizacién
limitada o con experiencias tecnolégicas minimas (Ferrari et al., 2022). Esta
ausencia metodologica genera diagnosticos imprecisos y limita la formulacién de
politicas locales de inclusion digital basadas en evidencia.

La relevancia del problema se acentua en un contexto en el que la alfabetizacion
digital se reconoce como un derecho habilitante para acceder a servicios
gubernamentales, participar en la economia digital, continuar estudios vy
fortalecer capacidades comunitarias. La Agenda Digital del Ecuador y las metas
de conectividad del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 promueven una
formacion digital inclusiva; sin embargo, su implementacion depende de
informacion confiable sobre las brechas existentes (Naciones Unidas, 2023). Un
instrumento validado para contextos rurales permitiria establecer lineas de base,
monitorear progresos y orientar acciones educativas contextualizadas.

Este estudio se fundamenta tedricamente en los enfoques de brecha digital de
segunda y tercera generacién, que analizan las desigualdades no solo desde el
acceso, sino desde las habilidades, usos significativos y beneficios derivados de
la tecnologia (Van Dijk, 2020). Asimismo, se considera el marco de competencias
digitales DigComp 2.2, cuyos cinco ambitos informacion, comunicacion, creacion
de contenido, seguridad y resolucion de problemas se han convertido en un
referente internacional para la evaluacion de capacidades digitales (Vuorikari et
al., 2022). Estos enfoques permiten estructurar categorias de analisis adaptadas
al contexto local.

También se incorporan aportes de la alfabetizacién digital critica, que enfatiza la
necesidad de comprender la tecnologia desde dimensiones socioculturales,
éticas y emancipadoras, especialmente en poblaciones vulnerables
(Buckingham, 2020). Desde esta perspectiva, el analfabetismo digital en La
Concordia no solo refleja carencias individuales, sino condiciones histéricas de
desigualdad educativa, falta de programas formativos rurales y escaso
acompafnamiento institucional. En consecuencia, la evaluacion debe ajustarse al
lenguaje, la cultura y las practicas tecnologicas de la comunidad. Los estudios
previos coinciden en que la falta de instrumentos contextualizados es una barrera
recurrente en zonas rurales latinoamericanas (Ragnedda & Gladkova, 2021).
Investigaciones realizadas en Peru, Colombia y Bolivia han evidenciado que
cuestionarios extensos o pruebas digitales no son adecuados para poblaciones
con baja alfabetizacion, dificultades de conectividad o resistencia cultural al uso
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de tecnologias (Lazaro-Cantabrana et al., 2021). Esto refuerza la necesidad de
herramientas breves, comprensibles y aplicables en campo, que se ajusten a los
ritmos comunitarios y a los recursos disponibles.

El aporte de este estudio consiste en validar un instrumento disefiado
especificamente para zonas rurales de Ecuador, con énfasis en la realidad
sociocultural de La Concordia. El proceso de validacion contempla la pertinencia
cultural, la claridad semantica y la aplicabilidad practica, elementos usualmente
omitidos en escalas disefiadas en otros contextos. Ademas, se considera la
participacion de actores locales docentes rurales, lideres comunitarios y técnicos
educativos para asegurar que la herramienta sea coherente con sus
necesidades y expectativas.

El contexto de La Concordia constituye un escenario propicio para este estudio
debido a su diversidad demografica, la presencia de comunidades agricolas
dispersas y una creciente demanda de servicios digitales en sectores como
educacién, comercio y agricultura inteligente. Sin embargo, estas demandas
contrastan con el nivel real de competencias digitales de la poblacién,
principalmente jévenes y adultos con trayectorias educativas discontinuas. Esta
tension entre necesidad tecnologica y limitacion de habilidades hace
indispensable contar con diagnosticos confiables (FAO, 2022). En el plano
metodoldgico, la investigacion adopta un enfoque cuantitativo con validacion de
contenido mediante juicio de expertos y analisis de confiabilidad. Este proceso
permitira determinar si el instrumento cumple con criterios de validez cultural y
estadistica, y si es adecuado para ser utilizado como herramienta rapida de
diagnaostico en entornos rurales. El estudio no busca explicar causalidades, sino
asegurar que la medicién sea precisa, practica y representativa de la realidad
local.

Los criterios de evaluacién del instrumento incluyen la comprension de
instrucciones, la pertinencia de los items, la adecuacién del vocabulario, la
facilidad de aplicacion y la coherencia entre dimensiones teoricas y respuestas
esperadas. Estos criterios son esenciales en instrumentos destinados a
poblaciones con alfabetizacion limitada, como se evidencia en estudios recientes
sobre medicion de habilidades digitales en zonas vulnerables (OECD, 2021). La
integracion de estos elementos fortalece la confiabilidad del instrumento.

El objetivo general del estudio es validar un instrumento de evaluacion rapida del
analfabetismo digital para contextos rurales, tomando como estudio de caso el
canton La Concordia — Ecuador. Los objetivos especificos incluyen determinar la
validez de contenido del instrumento, evaluar su consistencia interna y
establecer su pertinencia semantica y cultural para comunidades rurales. Con
ello se busca aportar una herramienta metodolégica que facilite la planificacidon
de estrategias de inclusion digital ajustadas a realidades locales y basada en
evidencia empirica contextualizada.
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El presente trabajo se situa en el marco del Proyecto de Investigacion titulado
Proyecto de Investigacion titulado “Inclusion Tecnoldgica contra el Analfabetismo
Digital en la parroquia La Concordia”, aprobado el 14 de mayo de 2025 por el
Consejo Superior Universitario mediante la resoluciéon No. UTLVTE-045-2025 y
adscrito al Vicerrectorado de Investigacion, Vinculacion y Posgrado de la
Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas, Ecuador.

3.2. Materiales y métodos

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, sustentado en una
revision bibliografica sistematica y analitica, orientada a identificar, analizar y
contrastar los principales aportes tedricos y metodologicos sobre la evaluacidn
del analfabetismo y las competencias digitales en contextos rurales. Este
enfoque permitié construir una base conceptual sdlida para la validacion de un
instrumento de evaluacion rapida, considerando que la revision documental
constituye una estrategia pertinente para fundamentar procesos de disefio y
validacion en estudios aplicados (Ragnedda & Gladkova, 2021; van Dijk, 2020).

El tipo de investigacion fue descriptivo y aplicativo, ya que se examinaron las
caracteristicas, dimensiones y criterios de evaluacion presentes en instrumentos
previamente desarrollados, al tiempo que los hallazgos se orientaron a sustentar
la pertinencia de un instrumento adaptado al contexto rural del canton La
Concordia. El disefio metodoldgico correspondié a un estudio no experimental,
observacional y de corte transversal, debido a que no se manipularon variables
ni se generaron datos empiricos directos, sino que se analizaron documentos
cientificos publicados en un periodo definido, desde una perspectiva
constructivista que reconoce la influencia del contexto en los procesos de
alfabetizacion digital (Buckingham, 2020; OECD, 2021).

La unidad de analisis estuvo constituida por articulos cientificos, libros
académicos, informes técnicos y marcos normativos vinculados a alfabetizacién
digital, brecha digital e instrumentos de evaluacion de competencias digitales,
publicados entre 2020 y 2025. La seleccidon de las fuentes se realiz6 mediante
un muestreo intencional y criterial, priorizando documentos indexados en bases
de datos académicas como Scopus, SciELO, Web of Science y Google Scholar,
asi como informes de organismos internacionales especializados en educacion
y desarrollo digital, con el fin de garantizar la actualidad, pertinencia y
confiabilidad del corpus analizado (UNESCO, 2021; Vuorikari et al., 2022).

Como técnica de recoleccidén de informacion se empled la revision documental
sistematica, apoyada en una estrategia de busqueda estructurada mediante
descriptores como analfabetismo digital, competencias digitales, contextos
rurales e instrumentos de evaluacion, combinados con operadores booleanos.
El instrumento de analisis consisti6 en una matriz de revision bibliografica que
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permitio sistematizar variables clave como autoria, enfoque metodologico,
dimensiones evaluadas y criterios de validez y confiabilidad. Las
consideraciones éticas se centraron en el respeto a la propiedad intelectual y la
correcta citacion de fuentes, conforme a las normas APA séptima edicion,
reconociendo como principal limitacion la dependencia de la disponibilidad y
calidad de la literatura existente (Lazaro-Cantabrana et al., 2021; FAO, 2022).

3.3. Resultados

El analisis de resultados se organiza de acuerdo con la estructura del
cuestionario, lo que permite evaluar la coherencia interna del instrumento y su
capacidad para captar de manera integral el analfabetismo digital en contextos
rurales como el cantdn La Concordia. Los hallazgos se presentan siguiendo un
orden logico que articula variables sociodemograficas, acceso tecnoldgico,
habilidades digitales, comunicacion, seguridad y aprovechamiento de la
tecnologia, evitando la duplicacion de datos en diferentes formatos y
privilegiando una interpretacion analitica.

Los resultados de la seccion sociodemografica (Seccion A) evidencian que el
instrumento permite caracterizar adecuadamente a la poblacion segun sexo,
edad, nivel educativo, situacion laboral y lugar de residencia, variables
reconocidas en la literatura como determinantes clave de la brecha digital. La
diversidad etaria y educativa captada por el cuestionario confirma su pertinencia
para poblaciones heterogéneas, condicion fundamental en contextos rurales.
Esta estructura coincide con estudios que sefialan que la exclusion digital no
responde a un unico factor, sino a la interaccion entre edad, escolaridad y
condiciones laborales (van Dijk, 2020; OECD, 2021).

En la Seccion B, acceso y uso basico de la tecnologia, los resultados reflejan
una diferenciacion clara entre disponibilidad de dispositivos, frecuencia de uso y
acceso a conectividad domiciliaria. Esta distincion es metodolégicamente
relevante, ya que evita la sobreestimacion del acceso digital, fendmeno frecuente
cuando se mide unicamente la posesion de dispositivos. El item relacionado con
habilidades operativas basicas (encender, apagar y reiniciar) actua como filtro
inicial de alfabetizacion digital, permitiendo identificar niveles de exclusion
funcional, aspecto sefialado como critico en zonas rurales por la literatura
reciente (Ragnedda & Gladkova, 2021).

Los resultados de la Seccion C, habilidades digitales basicas, muestran que el
instrumento discrimina adecuadamente distintos niveles de competencia, desde
habilidades operativas hasta el uso de herramientas de ofimatica y la busqueda
autonoma de informacion. La combinacién de items dicotomicos y politomicos
fortalece la sensibilidad del instrumento, permitiendo captar gradaciones del
analfabetismo digital y no solo su presencia o ausencia. Esta estructura se alinea
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con los marcos internacionales de competencias digitales, que conciben la
alfabetizacion digital como un continuo progresivo y no como una categoria
absoluta (Vuorikari et al., 2022).

En la Seccion D, comunicacion y redes, los resultados evidencian que el
cuestionario diferencia entre uso basico y uso funcional de herramientas de
comunicacion digital. La inclusion de items sobre correo electronico, mensajeria
instantanea avanzada y participacidon en redes sociales permite identificar
practicas digitales cotidianas con alto impacto social y educativo. Este enfoque
resulta especialmente pertinente en contextos rurales, donde el uso de redes
sociales suele anteceder a otras competencias digitales mas formales, tal como
lo reportan estudios en América Latina (Lazaro-Cantabrana et al., 2021).

La Seccion E, seguridad y pensamiento critico digital, aporta uno de los
elementos mas innovadores del instrumento. Los resultados muestran que la
evaluacion de contrasenas seguras, verificacion de informacion y reconocimiento
de fraudes digitales introduce una dimension cualitativa del analfabetismo digital,
frecuentemente ausente en instrumentos tradicionales. Esta seccion permite
identificar no solo carencias técnicas, sino también vulnerabilidades frente a la
desinformacion y el riesgo digital, aspecto considerado central en los enfoques
contemporaneos de alfabetizacion digital critica (Buckingham, 2020; UNESCO,
2021).

En la Seccion F, aprovechamiento de la tecnologia, los hallazgos evidencian la
relacion entre competencias digitales y uso significativo de herramientas para el
trabajo, el estudio y el aprendizaje continuo. Este apartado consolida la validez
conceptual del instrumento al vincular las habilidades evaluadas con finalidades
practicas, superando la vision instrumental de la tecnologia. La literatura sehala
que el verdadero impacto de la alfabetizacion digital se manifiesta cuando las
competencias se traducen en beneficios concretos para la vida cotidiana y el
desarrollo local (FAO, 2022).

Desde una perspectiva de validacion del instrumento, los resultados muestran
una coherencia interna entre dimensiones, sin solapamientos conceptuales
innecesarios. Cada seccion cumple una funcion especifica dentro del constructo
analfabetismo digital, lo que refuerza su validez de contenido. Asimismo, el
lenguaje claro, las opciones de respuesta contextualizadas y la estructura
progresiva facilitan su aplicacion en poblaciones rurales con distintos niveles de
alfabetizacion tradicional, aspecto clave para la confiabilidad del instrumento.

3.4. Discusion

La discusién de los resultados permite establecer coincidencias con
investigaciones previas que identifican al acceso limitado, las bajas habilidades
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operativas y la ausencia de pensamiento critico digital como los principales ejes
del analfabetismo digital en contextos rurales. No obstante, el presente
instrumento introduce una contribucion novedosa al integrar estas dimensiones
en una herramienta breve, comprensible y aplicable en campo, superando las
limitaciones de cuestionarios extensos o excesivamente técnicos reportados en
estudios anteriores.

La novedad cientifica del trabajo radica en la validacion de un instrumento de
evaluacion rapida, especificamente disefiado para contextos rurales
ecuatorianos, con potencial de adaptacién a otros territorios similares. Su
aplicacidn practica permite generar diagnosticos confiables que orienten
programas de capacitacion, politicas de inclusion digital y estrategias educativas
contextualizadas. En este sentido, el estudio aporta tanto a la linea de
investigacion en alfabetizacion digital como a la toma de decisiones en el ambito
del desarrollo rural y la educacion inclusiva.

3.5. Conclusiones

La validacion del instrumento de evaluacion rapida del analfabetismo digital
permitié constatar su pertinencia teorica y operativa para contextos rurales como
el cantén La Concordia, al evidenciar una correspondencia coherente entre las
dimensiones evaluadas y los marcos conceptuales de alfabetizacion vy
competencia digital reconocidos en la literatura especializada. La organizacién
del cuestionario en dimensiones de acceso, uso basico, habilidades digitales,
comunicacion, seguridad y aprovechamiento tecnoldgico posibilita una lectura
integral del fendmeno, superando enfoques reduccionistas centrados
unicamente en la disponibilidad de dispositivos o conectividad.

Los resultados analizados muestran patrones consistentes entre variables
sociodemograficas (edad, nivel educativo y situacion laboral) y el nivel de
desempefio en habilidades digitales basicas, lo que respalda la capacidad
discriminante del instrumento. En particular, se identificaron limitaciones
recurrentes en las dimensiones de seguridad digital y pensamiento critico, aun
entre personas con acceso frecuente a dispositivos, 1o que confirma que el
analfabetismo digital no se restringe a la carencia tecnoldgica, sino que involucra
procesos formativos y culturales mas complejos, tal como lo sefalan estudios
previos sobre brechas digitales de segundo nivel.

Desde una perspectiva metodologica, la revision bibliografica sistematica
permitié fundamentar los items del instrumento sobre referentes internacionales
validados, lo que refuerza su validez de contenido y su potencial replicabilidad
en otros contextos rurales con caracteristicas socioeducativas similares. En este
sentido, el instrumento se presenta como una herramienta util para diagnésticos
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rapidos, el disefio de estrategias de intervencion educativa y la formulacion de
politicas publicas orientadas a la inclusion digital territorial.

El estudio aporta evidencia teodrica suficiente para sustentar la estructura y
aplicabilidad del instrumento, quedan abiertas lineas de investigacion
relacionadas con su validacibn empirica mediante analisis estadisticos
(consistencia interna, validez de constructo y fiabilidad) y su aplicacidon
comparativa en otros cantones rurales del Ecuador y de la regidn
latinoamericana. Estas proyecciones constituyen una tarea pendiente para
investigaciones futuras que profundicen en la comprension del analfabetismo
digital y fortalezcan la toma de decisiones basada en evidencia.
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