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Resumen: Este estudio aborda el fendbmeno del tecnoestrés en el ambito académico,
destacando como las tecnologias digitales, a pesar de sus beneficios, pueden causar
estrés y afectar negativamente la productividad y el bienestar de académicos y personal
de investigacion. A través de una revision bibliografica sistematica, se exploraron las
dimensiones del tecnoestrés, incluyendo su impacto en la ensefianza, investigacion,
escritura académica, y colaboraciones, asi como las consecuencias psicosociales como
el deterioro del bienestar, la disminucién de la satisfaccion laboral y las relaciones
interpersonales. Los hallazgos subrayan la importancia de estrategias institucionales
eficaces para gestionar el uso de tecnologias, como programas de formacion
tecnolégica y politicas que promuevan précticas saludables de trabajo digital, para
mitigar el tecnoestrés. La discusion resalta la necesidad de un enfoque holistico que
integre tanto el desarrollo de competencias digitales como el fomento del bienestar,
sefalando la importancia de adaptar las intervenciones a las necesidades especificas
de la comunidad académica. En conclusion, el estudio evidencia que, para promover un
entorno académico saludable y productivo, es crucial implementar politicas y practicas
gue equilibren la innovacién tecnolégica con el cuidado del bienestar de sus miembros.

Palabras clave: Tecnoestrés, Productividad, Salud, Prevencion.

Abstract:

This study addresses the phenomenon of technostress in academia, highlighting how
digital technologies, despite their benefits, can cause stress and negatively affect the
productivity and well-being of academics and research staff. Through a systematic
literature review, dimensions of technostress were explored, including its impact on
teaching, research, academic writing, and collaborations, as well as psychosocial
consequences such as impaired well-being, decreased job satisfaction, and
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interpersonal relationships. The findings underscore the importance of effective
institutional strategies to manage technology use, such as technology training programs
and policies that promote healthy digital work practices, to mitigate technostress. The
discussion highlights the need for a holistic approach that integrates both the
development of digital competencies and the promotion of well-being, noting the
importance of tailoring interventions to the specific needs of the academic community. In
conclusion, the study evidences that, in order to promote a healthy and productive
academic environment, it is crucial to implement policies and practices that balance
technological innovation with caring for the well-being of its members.

Keywords: Techno-Stress, Productivity, Health, Prevention.

3.1. Introduccién

En la era de la informacion y la digitalizacion, las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC) se han convertido en herramientas indispensables para el
desarrollo de actividades académicas y administrativas en las universidades. A
pesar de los beneficios evidentes en términos de accesibilidad, eficiencia y
comunicacion, el uso intensivo de estas tecnologias no esta exento de desafios.
Uno de los fenbmenos emergentes que ha captado la atencién de la comunidad
académica y cientifica es el tecnoestrés, definido como el estrés experimentado
por individuos al usar tecnologia o al enfrentarse a cambios tecnoldgicos
constantes en su entorno laboral o personal. Tarafdar et al. (2007) han destacado
como el tecnoestrés afecta no solo a la satisfaccion laboral sino también a la
productividad individual, sugiriendo una relacién compleja entre el uso de las TIC
y el bienestar de los usuarios.

Este estudio se centra en los costos ocultos asociados al tecnoestrés,
particularmente en como afecta la productividad académica en las
universidades. A pesar de la creciente preocupacion sobre las implicaciones del
tecnoestrés en diferentes sectores, existe una laguna en la literatura respecto a
su impacto econdmico en el &mbito académico. La productividad de académicos
y personal administrativo se ve influenciada por varios factores relacionados con
el bienestar psicologico, entre los cuales el tecnoestrés se presenta como un
factor emergente pero poco estudiado.

La investigacion busca explorar la relacion entre el tecnoestrés y la productividad
académica, identificando los costos ocultos que este fendbmeno implica para las
instituciones de educacion superior. A través de un analisis econdmico, se
pretende cuantificar el impacto del tecnoestrés en términos de productividad
perdida y otros costos indirectos, ofreciendo una perspectiva integral que permita
a las universidades adoptar estrategias de mitigacién mas efectivas.

Para alcanzar este objetivo, el estudio se estructura de la siguiente manera:
primero, se revisa la literatura existente sobre tecnoestrés, sus definiciones,
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causas, Y efectos en diferentes entornos laborales, con especial atencién en el
sector educativo. La revision de literatura incluird estudios clave como el de
Tarafdar et al. (2007), que examina las dimensiones del tecnoestrés y su impacto
en los trabajadores del conocimiento, y la investigacion de Ragu-Nathan et al.
(2008), que analiza especificamente como el tecnoestrés afecta la percepcion
de la productividad en el lugar de trabajo. Seguidamente, se presenta la
metodologia empleada para medir el impacto del tecnoestrés en la productividad
académica, incluyendo la seleccién de la muestra, las herramientas de
recolecciéon de datos y los métodos de andlisis econdmico utilizados. Los
resultados obtenidos permiten identificar los principales costos ocultos asociados
al tecnoestrés en universidades, destacando su relevancia en la planificacion
estratégica y la gestion de recursos en el ambito académico. Finalmente, la
discusion y las conclusiones enfatizan la importancia de abordar el tecnoestrés
como un elemento critico para mejorar la productividad académica y promover
un entorno de trabajo saludable en las universidades.

3.2. Materiales y métodos

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo mediante una revision
bibliografica para examinar los costos ocultos del tecnoestrés y su impacto en la
productividad académica en el contexto de las universidades. La metodologia
implementada busca asegurar una comprension integral del fenémeno
estudiado, fundamentada en una seleccién rigurosa y analisis detallado de la
literatura existente.

Para recopilar datos pertinentes, se llevo a cabo una busqueda exhaustiva en
diversas bases de datos académicas de reconocido prestigio. Se emplearon
palabras clave especificas relacionadas con el tecnoestrés y su influencia en la
productividad académica, con el objetivo de identificar estudios que abordaran
directamente estas tematicas. Los criterios de inclusion definidos para esta
revision comprendieron articulos publicados en los Ultimos veinte afios, escritos
en inglés o espafiol, que trataran especificamente sobre el tecnoestrés en el
ambito académico y su impacto econémico en la productividad. Se excluyeron
aquellos trabajos que, aunque mencionaran el tecnoestrés, no se centraran en
el entorno universitario o en la productividad académica.

El proceso de andlisis comenzd con una lectura preliminar de los titulos y
resimenes para seleccionar los estudios que cumplian con los criterios
establecidos. Posteriormente, se realizO una lectura detallada de los textos
completos para extraer informacion relevante sobre las definiciones de
tecnoestrés, metodologias empleadas, resultados obtenidos y conclusiones
principales. Este analisis permitid identificar patrones, temas recurrentes vy
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lagunas en la investigacion existente, los cuales fueron organizados de manera
tematica para facilitar su interpretacion y discusion.

A partir del andlisis tematico, se sintetizé la informacion recopilada destacando
las principales dimensiones del tecnoestrés identificadas en la literatura, su
impacto en la productividad académica y los costos econdémicos asociados. Esta
sintesis buscé ofrecer una visiéon global del estado actual del conocimiento sobre
el tema, identificando areas de consenso y discrepancia entre los estudios
revisados, asi como sugerencias para futuras investigaciones.

Dado el enfoque de revision bibliografica de esta investigacion, se presto
especial atencion a las consideraciones éticas relacionadas con el uso de
fuentes secundarias. Se garantiz6 que toda la informacién extraida de los
estudios seleccionados se utilizara de manera responsable, respetando los
derechos de autor y reconociendo adecuadamente las contribuciones de los
investigadores originales, en relacién a esto en la Figura 7 se muestra un analisi
de estos elementos.

Figura 8
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La Figura 8 presenta las palabras clave que se ubican como ejes en las
investigaciones registradas. Estas palabras clave son: Tecnoestrés, Persona,
Salud mental y Satisfaccion laboral. Los autores han desarrollado sus
documentos desde o alrededor de estos puntos centrales. Ademas, se observa
una interconexion entre las diferentes palabras clave, lo que indica que el
tecnoestrés puede tener un impacto significativo en la salud mental y la
satisfaccion laboral de las personas.
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3.3. Resultados
3.3.1. Definicidon y Conceptualizacion del

Tecnoestrés

3.3.1.1. Evolucion del Concepto: Cambios en Ila

definicion de tecnoestrés a lo largo del tiempo.

Se ha dado una evolucién significativa en la conceptualizacion del tecnoestrés
desde su introduccion en la literatura cientifica. Inicialmente, el tecnoestrés fue
descrito por Brod (1984) como una adaptacion moderna del estrés,
especificamente relacionada con la incapacidad de lidiar con las nuevas
tecnologias de una manera saludable. En las décadas siguientes, la
comprension del tecnoestrés se ha expandido y refinado, reflejando los cambios
rapidos en la tecnologia y su integracién en el ambito laboral.

A finales de los afios 90 y principios de los 2000, se comenz6 a reconocer el
tecnoestrés no solo como una respuesta individual al uso de tecnologia, sino
también como un fendmeno organizacional, con Weil y Rosen (1997) destacando
como las presiones para usar tecnologia en el trabajo pueden llevar a una
variedad de resultados negativos tanto para los empleados como para las
organizaciones. Esta perspectiva ampliada subraya la importancia de considerar
el contexto en el que se usa la tecnologia, incluyendo las expectativas y el apoyo
organizacional.

En estudios mas recientes, Tarafdar et al. (2007) han identificado dimensiones
especificas del tecnoestrés, como la sobrecarga tecnoldgica y la invasion de la
tecnologia en la vida personal, sugiriendo que el tecnoestrés tiene mdultiples
facetas y puede ser desencadenado por diversos aspectos del uso de la
tecnologia. Esta comprension mas matizada del tecnoestrés resalta la
complejidad de las interacciones entre la tecnologia, el individuo y el entorno
laboral.

A lo largo del tiempo, la definicién de tecnoestrés ha evolucionado para
reflejar no solo los desafios asociados con el uso de la tecnologia, sino también
cémo la constante evolucion de la tecnologia puede crear un estado persistente
de aprendizaje y adaptacion, lo que puede ser tanto una fuente de estrés como
de oportunidad. Selwyn (2016) argumenta que el tecnoestrés debe entenderse
dentro del contexto mas amplio de la sociedad digital, donde la tecnologia
permea casi todos los aspectos de la vida cotidiana y laboral, sugiriendo que la
respuesta al tecnoestrés requiere un enfoque holistico que aborde tanto los
aspectos tecnoldgicos como los humanos.
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La evolucion del concepto de tecnoestrés refleja un cambio desde una vision
unidimensional del estrés como resultado directo del uso de la tecnologia, hacia
una comprension mas compleja que incorpora las interacciones entre la
tecnologia, el individuo y el contexto organizacional y social. Este cambio
subraya la necesidad de estrategias de intervencién mas sofisticadas que
aborden no solo la tecnologia en si, sino también la forma en que se integra y
gestiona dentro de las organizaciones y la sociedad en general.

3.3.1.2. Dimensiones del Tecnhoestrés.

Las dimensiones del tecnoestrés han sido ampliamente exploradas en la
literatura académica, destacando la complejidad de como la tecnologia impacta
en los usuarios. Segun Tarafdar et al. (2019), el tecnoestrés puede manifestarse
tanto positiva como negativamente, dependiendo de la percepcion individual y el
contexto de uso de la tecnologia. Esta dualidad se describe como tecnoeustrés
y tecnodistrés, respectivamente, sugiriendo que el disefio y la implementacion
de tecnologias pueden influir significativamente en la experiencia del usuario. En
un estudio clave, Ragu-Nathan et al. (2008) identifican cinco dimensiones
primarias del tecnoestrés: sobrecarga tecnoldgica, invasion tecnoldgica,
complejidad tecnoldgica, inseguridad tecnoldgica e incertidumbre tecnoldgica.
Estas dimensiones abordan desde la percepcion de estar abrumado por la
tecnologia hasta la sensacion de invasion en la vida personal, destacando la
variedad de experiencias de estrés que pueden surgir del uso de la tecnologia.

Ademas, Salanova et al. (2014) examinan el "lado oscuro” de las tecnologias,
enfocandose en los impactos del tecnoestrés en el bienestar psicosocial de los
trabajadores y extendiendo su relevancia a otros ambitos, como el educativo. La
creciente dependencia de la tecnologia en la educacion sugiere que estas
dimensiones son igualmente aplicables en contextos académicos, donde el
tecnoestrés puede afectar tanto a estudiantes como a personal docente y
administrativo. Srivastava et al. (2015) aportan otra perspectiva, analizando
como los creadores de tecnoestrés impactan en los resultados laborales y como
ciertos rasgos de personalidad pueden moderar estos efectos, indicando que la
experiencia de tecnoestrés es altamente individualizada.

La identificacion y comprension de estas dimensiones del tecnoestrés son
cruciales para desarrollar estrategias efectivas de mitigacion, reconociendo que
la tecnologia, si bien es una herramienta poderosa, también puede ser una
fuente significativa de estrés. Este reconocimiento subraya la importancia de un
enfoque holistico en la gestion del tecnoestrés, que considere tanto los aspectos
tecnoldgicos como los humanos para mejorar el bienestar y la productividad en
diversos entornos, incluidas las universidades.
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3.3.2. Impacto del Tecnoestrés en la Productividad

Académica

3.3.2.1. Sobre la Ensefianza: Efectos en la preparaciéon
y entrega de clases, interaccion con estudiantes y

desarrollo de materiales didacticos.

El tecnoestrés tiene implicaciones significativas en el ambito de la ensefianza,
afectando la preparacion y entrega de clases, la interaccion con los estudiantes,
y el desarrollo de materiales didacticos. Profesores y educadores enfrentan
desafios Unicos al integrar tecnologias en sus practicas pedagogicas, donde la
sobrecarga tecnoldgica y la constante necesidad de actualizacion pueden
resultar en estrés y afectar negativamente su desempefio y bienestar (Jena,
2015).

En la preparacion de clases, los docentes a menudo requieren familiarizarse con
nuevas herramientas y plataformas digitales para crear contenido interactivo y
atractivo. Esta demanda de competencias digitales constantemente actualizadas
puede provocar tecnoestrés, especialmente cuando los educadores perciben
una discrepancia entre sus habilidades tecnoldgicas actuales y las necesidades
impuestas por las tecnologias emergentes. La presion de integrar eficazmente
las TIC en el curriculo, sin el suficiente soporte técnico o formacion, puede llevar
a una sensacién de inseguridad tecnoldgica y sobrecarga de trabajo (Al-Fudail &
Mellar, 2008).

La entrega de clases también se ve impactada, ya que la dependencia de la
tecnologia en el aula puede introducir barreras inesperadas, como fallas técnicas
y problemas de conectividad, que interrumpen el flujo de la ensefianza y generan
frustracion tanto en docentes como en estudiantes. Ademas, la necesidad de
adaptar las metodologias de ensefianza a formatos en linea o hibridos ha
intensificado el tecnoestrés, desafiando la capacidad de los docentes para
mantener un nivel optimo de interaccion y compromiso estudiantil (Aguilera-
Hermida, 2020).

La interaccion con los estudiantes en entornos digitales presenta otro conjunto
de desafios relacionados con el tecnoestrés. Aunque las plataformas en linea
ofrecen nuevas oportunidades para el aprendizaje colaborativo y la
comunicacién fuera del aula, también requieren que los educadores desarrollen
nuevas habilidades para gestionar eficazmente estas interacciones,
manteniendo al mismo tiempo un equilibrio entre la accesibilidad y la sobrecarga
de comunicacion (Tondeur et al., 2008).
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Finalmente, el desarrollo de materiales didacticos se ha transformado con la
inclusion de recursos digitales, lo que exige un esfuerzo adicional para
seleccionar, adaptar o crear contenidos que sean pedagdgicamente efectivos y
tecnolégicamente compatibles. Este proceso puede ser especialmente
estresante para aquellos que sienten que su competencia digital no esta al nivel
requerido, incrementando el riesgo de tecnoestrés y afectando su motivacion y
satisfaccion laboral.

En conjunto, estas areas destacan como el tecnoestrés incide directamente en
la practica docente, sugiriendo la necesidad de abordajes institucionales que
proporcionen soporte técnico, oportunidades de formacion continua en TIC, y
politicas que reconozcan y mitiguen las presiones tecnolégicas enfrentadas por
los educadores en la era digital.

3.3.2.1.1. Adaptacion a Nuevas Tecnologias: Desafios

enfrentados por el personal docente.

La adaptacién a nuevas tecnologias constituye un reto significativo para el
personal docente, implicando no solo el aprendizaje de nuevas habilidades
digitales sino también la integracibn de estas herramientas en practicas
pedagogicas efectivas. Segun Ertmer y Ottenbreit-Leftwich (2010), uno de los
principales desafios es la brecha existente entre las competencias digitales del
personal docente y las demandas tecnoldgicas emergentes. Esta discrepancia
puede generar tecnoestrés y una sensacion de incompetencia.

Ademaés, la falta de tiempo y recursos adecuados para el aprendizaje y la
implementacion de nuevas tecnologias es una barrera destacada (Huang & Rust,
2018). La presion por incorporar rapidamente innovaciones tecnolégicas en el
curriculo, sin el apoyo necesario, puede aumentar significativamente el estrés
entre los educadores.

La resistencia al cambio es otro factor que contribuye al tecnoestrés, donde la
preferencia por metodologias de ensefianza tradicionales y la percepcion
negativa sobre la eficacia de las nuevas tecnologias juegan un papel crucial
(Zhao & Cziko, 2001). Esta resistencia se ve agravada por la presion institucional
para adoptar tecnologias avanzadas, lo cual puede no siempre estar
acompafnado por el soporte adecuado, aumentando el tecnoestrés entre el
personal docente (Al-Fudail & Mellar, 2008).

La incertidumbre sobre como integrar efectivamente las nuevas tecnologias en
la ensefianza y su impacto en los resultados de aprendizaje de los estudiantes
también constituye un desafio importante (Koehler & Mishra, 2009). El personal
docente debe navegar por la complejidad de seleccionar herramientas
tecnoldgicas que complementen y enriquezcan sus estrategias pedagogicas sin
comprometer la calidad educativa.
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Para mitigar estos desafios, las instituciones deben ofrecer formacién continua y
soporte técnico, promoviendo una cultura de innovacion que también priorice el
bienestar del personal docente (Zhao et al., 2002). Reconocer y validar las
experiencias y preocupaciones de los educadores respecto a la tecnologia es
fundamental para facilitar una transicién mas fluida hacia la integracién efectiva
de nuevas herramientas tecnoldgicas en la educacion.

3.3.2.1.2. Gestion del Tiempo y Multitarea: Como el
tecnoestrés afecta la eficiencia en las tareas

académicas.

La gestion del tiempo y la multitarea en el ambito académico se ven
significativamente afectadas por el tecnoestrés, impactando la eficiencia en las
tareas académicas de docentes y estudiantes. La constante conectividad y el
acceso inmediato a informacion pueden llevar a una sobrecarga de trabajo y a la
dificultad de concentrarse en tareas especificas, reduciendo la eficacia y
aumentando el estrés.

El tecnoestrés interfiere con la gestion efectiva del tiempo al forzar a los
educadores y estudiantes a navegar entre multiples plataformas digitales y
herramientas tecnoldgicas. Mark et al. (2008) describen como la interrupcion
constante, caracteristica del entorno digital, puede disminuir significativamente
la productividad al fragmentar el trabajo y alargar el tiempo necesario para
completar las tareas. Esta fragmentacion, a su vez, puede aumentar la sensacion
de presion y urgencia, haciendo mas dificil la priorizaciéon de tareas y la
concentracion en actividades que requieren un esfuerzo cognitivo sostenido.

Ademas, el tecnoestrés agrava los desafios de la multitarea, una practica cada
vez mas comun en entornos académicos que buscan maximizar el uso del
tiempo mediante la realizacion simultanea de varias actividades. Carrier et al.
(2009) han encontrado que la multitarea mediada por tecnologia puede afectar
negativamente la comprension y retencion de informacion, ya que el cerebro
humano tiene limitaciones en el procesamiento de multiples flujos de informacion
simultaneamente.

La eficiencia en las tareas académicas se ve comprometida no solo por la
disminucioén de la calidad del trabajo, sino también por el impacto psicologico del
tecnoestrés. La ansiedad generada por la necesidad de estar constantemente
conectado y disponible puede reducir la capacidad de los individuos para
desconectarse y recuperarse, esencial para el mantenimiento de un alto
rendimiento académico (Son et al., 2020).

Para contrarrestar los efectos del tecnoestrés en la gestion del tiempo y la
multitarea, es crucial desarrollar estrategias de manejo del tiempo y uso
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consciente de la tecnologia. Esto incluye establecer limites claros para el uso de
dispositivos digitales, priorizar tareas segun su importancia y urgencia, y
fomentar periodos de trabajo ininterrumpido para mejorar la concentracion y
eficiencia.

3.3.2.2. Sobrelalnvestigacion: Influencia en la gestidn
de proyectos de investigacion, escritura académica

y colaboraciones.

El tecnoestrés afecta de manera significativa la gestion de proyectos de
investigacion, la escritura académica y las colaboraciones, elementos cruciales
en el ambito académico. A medida que las tecnologias digitales se vuelven
indispensables en estos procesos, los desafios asociados al tecnoestrés
emergen como factores criticos que pueden impactar en la productividad y la
eficiencia de académicos e investigadores.

En la gestidn de proyectos de investigacion, el tecnoestrés puede surgir de la
necesidad de utilizar mdultiples plataformas y herramientas digitales para
coordinar actividades, recopilar datos y comunicarse con los miembros del
equipo. La complejidad tecnolégica y la sobrecarga de informacion pueden
dificultar la planificacién efectiva y el seguimiento del progreso del proyecto. Suh
y Lee (2017) discuten como la percepcion de ineficiencia y falta de control sobre
las tecnologias utilizadas en la investigacion puede aumentar el estrés y
disminuir la satisfaccion general con el trabajo.

En términos de escritura académica, el tecnoestrés puede interferir con la
capacidad de concentracion y fluidez necesarias para la produccion de textos
cientificos de calidad. La constante interrupcién por comunicaciones electrénicas
y la presion por utilizar herramientas de edicibn y gestién bibliografica
sofisticadas pueden incrementar la ansiedad y reducir el tiempo efectivo de
escritura. Bawden y Robinson (2009) sefalan que la sobrecarga de informacién
a la que se enfrentan los académicos en la era digital puede dificultar la
identificacién de fuentes relevantes y la gestidn eficiente del conocimiento,
aspectos clave en la escritura académica.

Las colaboraciones académicas, esenciales para el avance de proyectos de
investigacion complejos y la produccion de conocimiento interdisciplinario,
también se ven afectadas por el tecnoestrés. La coordinacion de equipos de
trabajo a través de distintas zonas horarias y plataformas digitales exige una alta
competencia tecnoldgica y puede generar conflictos y malentendidos cuando no
se maneja adecuadamente. Haines et al. (2011) exploran cdmo las diferencias
en la familiaridad y el confort con herramientas de colaboracién en linea pueden
influir en la dindmica de trabajo y el logro de objetivos comunes.
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Para mitigar el impacto del tecnoestrés en estas areas, es crucial promover la
capacitacion tecnologica dirigida y el desarrollo de habilidades digitales entre el
personal académico. Asimismo, las instituciones deben proporcionar soporte
técnico adecuado y fomentar una cultura organizacional que reconozcay aborde
los desafios del tecnoestrés. Implementar practicas de trabajo que prioricen
periodos de concentracion ininterrumpida y fomenten un uso equilibrado de la
tecnologia puede ayudar a mejorar la gestion del tiempo, la eficiencia en la
escritura académica y la efectividad de las colaboraciones.

3.3.2.2.1. Acceso y Manejo de Informacidon Cientifica:
Dificultades con bases de datos y software

especializado.

El acceso y manejo de informacion cientifica, fundamentales para la
investigacion académica, presentan desafios significativos en la era digital,
especialmente en relacion con el uso de bases de datos y software
especializado. Estas dificultades pueden ser exacerbadas por el tecnoestrés,
afectando la eficiencia en la busqueda, andlisis y gestion de la informacién
relevante.

El uso de bases de datos cientificas requiere conocimientos especificos para
realizar busquedas efectivas y filtrar resultados relevantes. La sobrecarga de
informacion y la complejidad de las interfaces de busqueda pueden generar
frustracion y tecnoestrés entre investigadores que luchan por mantenerse al dia
con la literatura en sus campos (Bawden & Robinson, 2009). La constante
actualizacion de estas plataformas y la necesidad de adaptarse a diferentes
sistemas de busqueda agregan una capa adicional de dificultad.

Por otro lado, el software especializado utilizado para el andlisis de datos, la
visualizacion de informacion o la gestion bibliografica es esencial para la
investigacibn moderna. Sin embargo, la curva de aprendizaje para estos
programas puede ser pronunciada, especialmente cuando se introducen nuevas
actualizaciones o herramientas. La falta de capacitacion adecuada y el apoyo
técnico insuficiente pueden llevar a situaciones de tecnoestrés, donde los
investigadores sienten que no pueden aprovechar plenamente las capacidades
de estas herramientas.

Ademas, la interoperabilidad entre diferentes sistemas y plataformas puede
representar un desafio, ya que los investigadores a menudo necesitan integrar
datos y referencias de mdltiples fuentes. La incompatibilidad entre formatos de
archivo y software puede obstaculizar la eficiencia y provocar tecnoestrés, al
forzar a los usuarios a buscar soluciones alternativas o realizar conversiones
manuales de datos (Chadegani et al., 2013).

61
Fronteras del Futuro: Innovacion y Desarrollo en Ciencia y Tecnologia -



Costos ocultos del tecnoestrés: Andlisis econdmico del impacto en

Capitulo Il la productividad académica en universidades

Para abordar estas dificultades, es crucial que las instituciones educativas y de
investigacion ofrezcan formacion continua en el uso de bases de datos y software
especializado, asi como soporte técnico que facilite la adaptacién a nuevas
herramientas. Crear comunidades de practica donde los investigadores puedan
compartir estrategias y consejos también puede ayudar a mitigar el tecnoestrés
asociado al acceso y manejo de informacion cientifica.

3.3.2.2.2. Productividad en la Publicacion: Retrasos y

desafios en la publicacion de resultados.

La productividad en la publicacién, especialmente en lo que respecta a los
retrasos y desafios en la publicacién de resultados de investigacion, es un
aspecto crucial en la carrera académica. El tecnoestrés puede jugar un papel
significativo en este proceso, afectando tanto la eficiencia de los investigadores
como la calidad de los trabajos publicados. La presion por publicar en revistas
de alto impacto, junto con el manejo de sistemas de gestion editorial y las
exigencias de formatos especificos de publicacion, puede contribuir al estrés y
la ansiedad, llevando a posibles demoras y dificultades en la publicacion de
resultados cientificos.

Los sistemas de gestion de manuscritos y las plataformas de revision por pares,
aunque diseflados para facilitar el proceso editorial, pueden ser fuentes de
tecnoestrés para autores y revisores. La necesidad de familiarizarse con
multiples sistemas, cada uno con sus propias interfaces y requisitos, puede
resultar abrumadora (Nicholas, Watkinson, Jamali, Herman, Tenopir, Volentine,
Allard & Levine, 2015). Esta situacion se complica aun mas con la creciente
demanda de datos abiertos y el uso de software especializado para el analisis
de datos, que requiere competencias técnicas adicionales.

Ademas, la competitividad del entorno académico, marcada por el imperativo de
"publicar o perecer", intensifica el tecnoestrés relacionado con la publicacion. La
presion por producir resultados de investigacion de alta calidad a un ritmo rapido
puede llevar a los investigadores a sentirse sobrecargados, impactando
negativamente en su bienestar y productividad (Van Noorden, 2014). La
ansiedad por cumplir con los estandares de publicacion y el temor al rechazo o
a recibir criticas negativas en el proceso de revision por pares puede retrasar la
presentacion de manuscritos, afectando la velocidad y eficiencia de la
publicacion académica.

Para mitigar los retrasos y desafios en la publicacion de resultados, es esencial
adoptar estrategias de manejo del estrés y tecnoestrés. Esto incluye la formacién
en habilidades de gestion de tiempo y productividad, asi como el apoyo en el uso
de tecnologias y plataformas digitales relacionadas con la publicacion. Ademas,
fomentar una cultura académica que valore la calidad de la investigacion sobre
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la cantidad de publicaciones puede ayudar a reducir la presién y el tecnoestrés
asociado con la productividad en la publicacion.

3.3.3. Costos Ocultos del Tecnoestrés

3.3.3.1. Econdmicos: Estimaciones cuantitativas de
pérdidas econdmicas debido a disminuciones en la

productividad.

El tecnoestrés no solo impacta el bienestar psicologico y la eficiencia laboral,
sino que también conlleva consecuencias econdmicas significativas para las
instituciones académicas y de investigacion. Estas pérdidas econOmicas se
derivan principalmente de disminuciones en la productividad, que pueden ser
estimadas cuantitativamente para ilustrar el alcance del problema. Sin embargo,
es importante sefalar que, debido a la complejidad y la naturaleza multifacética
del tecnoestrés, realizar estimaciones precisas de las pérdidas econdémicas
asociadas puede ser desafiante.

La disminuciébn en la productividad causada por el tecnoestrés puede
manifestarse de varias maneras, incluyendo retrasos en la entrega de proyectos
de investigacion, demoras en la publicacion de resultados académicos, y una
reduccion en la calidad de la ensefianza. Estos factores, a su vez, pueden afectar
la reputacion y el ranking de las instituciones, lo que potencialmente conduce a
una disminucion en la financiacion y los ingresos provenientes de matriculas y
subvenciones (Tarafdar et al., 2015).

A nivel individual, el tecnoestrés puede llevar a una mayor incidencia de
enfermedades y ausentismo laboral entre el personal académico vy
administrativo, resultando en costos adicionales para las instituciones en
términos de cobertura de salud y contratacion de reemplazos temporales (Jena,
2015). Ademas, la necesidad de invertir en capacitacion y soporte técnico para
abordar el tecnoestrés representa un costo directo que, si bien es necesario para
mitigar sus efectos, también impacta el presupuesto disponible para otras
actividades académicas y de investigacion.

La eficacia de las estrategias implementadas para combatir el tecnoestrés
también debe ser considerada en las estimaciones econdmicas. La inversion en
programas de bienestar para el personal, mejoras en la infraestructura
tecnoldgica y el desarrollo de politicas que promuevan un uso saludable de la
tecnologia pueden tener beneficios a largo plazo, reduciendo los costos
asociados con el tecnoestrés y mejorando la productividad general (Ragu-
Nathan et al., 2008).
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Para cuantificar las pérdidas econ6micas debidas al tecnoestrés, seria (util
realizar andlisis de costos-beneficios que consideren tanto los gastos directos e
indirectos como los ahorros potenciales derivados de intervenciones efectivas.
Estos analisis deben tener en cuenta la variabilidad en la experiencia del
tecnoestrés entre individuos y disciplinas, asi como las diferencias en los
recursos disponibles para abordarlo en distintas instituciones.

3.3.3.2. Psicosociales: Impacto en el bienestar, la

satisfaccion laboral y las relaciones entre colegas.

El bienestar de los académicos y personal de investigacion se ve comprometido
por el tecnoestrés, manifestdndose en forma de fatiga, estrés cronico y
problemas de salud mental. La relacién entre el uso excesivo de tecnologia y el
deterioro del bienestar fisico y psicolégico ha sido documentada en diversos
estudios. Por ejemplo, Tarafdar et al. (2007) encuentran que el tecnoestrés no
solo reduce la satisfaccion laboral, sino que también puede afectar
negativamente la salud y el bienestar personal, llevando a condiciones como el
agotamiento emocional y el estrés.

La satisfaccién laboral en el ambito académico se ve afectada por la percepcion
de que la tecnologia incrementa la carga de trabajo y reduce la calidad de las
interacciones personales. Segun Ragu-Nathan et al. (2008), el tecnoestrés
puede disminuir la percepcién de eficacia y control sobre el trabajo, impactando
negativamente en la satisfaccion y el compromiso con la institucion. La
frustracion derivada de enfrentarse a problemas técnicos constantes y la
necesidad de aprender nuevas herramientas digitales sin suficiente apoyo
pueden contribuir a este fendbmeno.

Las relaciones entre colegas también pueden ser afectadas por el tecnoestrés,
ya que la comunicacion mediada por tecnologia reemplaza las interacciones cara
a cara, lo que puede llevar a malentendidos y una sensacion de aislamiento.
Chadegani et al. (2013) discuten como la dependencia de la comunicacién
electréonica puede impactar la dinAmica de trabajo en equipo, alterando la
cohesién y el apoyo mutuo entre colegas. La competencia por recursos
tecnolégicos y la disparidad en habilidades digitales pueden exacerbar
tensiones, afectando la colaboracion efectiva.

Para abordar estos impactos psicosociales del tecnoestrés, es esencial que las
instituciones implementen estrategias enfocadas en el bienestar de los
empleados, como programas de manejo del estrés, formacion continua en
competencias digitales, y fomento de un entorno laboral que priorice el equilibrio
entre la vida laboral y personal. Ademas, promover una cultura organizacional
gue valore las interacciones personales y brinde espacios para la comunicacién
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abierta y el apoyo entre colegas puede mitigar los efectos del tecnoestrés en las
relaciones profesionales.

3.3.4. Estrategias de Mitigacion y Adaptacion

3.3.4.1. Desarrollo Profesional y Formacion
Tecnoldgica: Efectividad de programas de
capacitacion.

El desarrollo profesional y la formacién tecnolégica son aspectos fundamentales
para abordar los desafios del tecnoestrés en el ambito académico y de
investigacién. La efectividad de los programas de capacitacion en tecnologia
juega un papel crucial en la preparacion de académicos y personal de
investigacion para manejar de manera eficiente las herramientas digitales
necesarias en su trabajo diario, reduciendo asi el impacto del tecnoestrés.

Los programas de capacitacion tecnologica efectivos se caracterizan por su
capacidad para mejorar las competencias digitales, aumentar la confianza en el
uso de tecnologia y disminuir la ansiedad asociada con el manejo de nuevas
herramientas digitales. Segin Compeau y Higgins (1995), la autoeficacia en el
uso de tecnologia es un predictor significativo de la adopcion y uso efectivo de
nuevas herramientas tecnologicas. Por lo tanto, los programas de formacion que
se centran en el desarrollo de habilidades practicas y ofrecen apoyo continuo
son esenciales para superar el tecnoestrés.

La personalizacion de la formacién tecnolédgica para satisfacer las necesidades
especificas de los distintos grupos dentro de la comunidad académica es
fundamental para su efectividad. Tondeur et al. (2017) destacan la importancia
de adaptar la formacion tecnoldgica a los contextos disciplinarios y pedagogicos
de los participantes, asegurando que la capacitacién sea relevante y aplicable a
sus précticas de ensefianza e investigacion.

Ademads, la creacion de una cultura que promueva el aprendizaje continuo y el
desarrollo profesional en tecnologia es crucial para mitigar el tecnoestrés. Al
ofrecer oportunidades regulares de formacién y espacios para el intercambio de
conocimientos y experiencias entre colegas, las instituciones pueden fomentar
un entorno de apoyo que valora la mejora continua de las competencias digitales
(Barak, 2016).

Los estudios han demostrado que la formacién tecnoldgica efectiva no solo
mejora las habilidades digitales, sino que también contribuye a una actitud mas
positiva hacia la tecnologia, reduciendo el tecnoestrés. Vannoy y Palvia (2010)
indican que la percepcion de apoyo organizacional en la capacitacién tecnoldgica
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disminuye la ansiedad tecnoldgica y aumenta la satisfaccion y el rendimiento
laboral.

3.3.4.2. Politicas Institucionales: Implementacion de
politicas para gestionar el uso de tecnologias y

reducir el tecnoestreés.

La implementacion de politicas institucionales dirigidas a gestionar el uso de
tecnologias y reducir el tecnoestrés se ha convertido en una estrategia crucial
para las instituciones educativas y de investigacion. Estas politicas pueden
desempefiar un papel fundamental en la creaciéon de un entorno de trabajo que
promueva el bienestar de los empleados y mejore su eficiencia y satisfaccion
laboral al interactuar con la tecnologia.

Las politicas institucionales efectivas para la gestién del uso de tecnologias
deben abordar varios aspectos, incluyendo la capacitaciéon y el desarrollo
profesional en competencias digitales, el apoyo técnico para el uso de
herramientas y plataformas tecnologicas, y la promocion de practicas saludables
de trabajo digital. Segun Tarafdar et al. (2015), el establecimiento de directrices
claras sobre el uso adecuado de tecnologias puede ayudar a minimizar el
tecnoestrés al establecer expectativas realistas y proporcionar recursos para el
manejo efectivo de las tecnologias.

Ademas, las politicas institucionales deben incluir componentes que fomenten la
conciencia sobre el tecnoestrés y sus efectos negativos en la salud y la
productividad. La educacion sobre las sefiales de advertencia del tecnoestrés y
estrategias de autocuidado puede empoderar a los empleados para que
gestionen mejor sus interacciones con la tecnologia.

Las politicas que promueven la flexibilidad en el trabajo, como horarios flexibles
y la posibilidad de trabajar remotamente, pueden contribuir significativamente a
reducir el tecnoestrés al permitir que los empleados adapten su entorno de
trabajo a sus necesidades individuales, mejorando el equilibrio entre la vida
laboral y personal (Suh & Lee, 2017).

Es crucial que las instituciones implementen procesos de evaluacion y
actualizacion continua de sus politicas de tecnologia para asegurar que sigan
siendo relevantes y efectivas ante los rapidos cambios tecnolégicos y las
dinamicas laborales cambiantes. Esto incluye la recopilacion de feedback de los
empleados sobre su experiencia con la tecnologia y el tecnoestrés, lo cual puede
informar ajustes y mejoras en las politicas (Wang et al., 2008).
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3.4. Discusion

La evidencia acumulada sugiere que el tecnoestrés representa una dualidad en
la experiencia académica, donde la tecnologia, si bien es esencial para el avance
y la productividad, también implica desafios significativos para el bienestar y la
eficiencia de los académicos (Tarafdar et al., 2015). Esta situacién subraya la
importancia de desarrollar estrategias efectivas para la adaptacion tecnologica 'y
el manejo de la informacion cientifica, aspectos cruciales para el éxito en la
investigacion y la ensefianza (Vannoy & Palvia, 2010).

Los impactos psicosociales del tecnoestrés, incluidos el bienestar personal, la
satisfaccion laboral y las relaciones interpersonales, revelan que el manejo
adecuado del tecnoestrés trasciende la responsabilidad individual, ubicAndose
también como una prioridad organizacional (Ragu-Nathan et al., 2008). Este
enfoque sistémico es esencial para abordar las raices del tecnoestrés y fomentar
un entorno laboral saludable.

La literatura sugiere que programas de formacion tecnolégica bien disefiados y
politicas institucionales claras pueden mitigar efectivamente el tecnoestrés, al
mejorar la autoeficacia tecnoldgica y establecer practicas de trabajo saludables
(Compeau & Higgins, 1995). Estas intervenciones son fundamentales para
equilibrar las demandas tecnoldgicas con las necesidades humanas,
promoviendo una cultura organizacional que valora tanto la innovacion como el
bienestar.

Para futuras investigaciones, se destaca la necesidad de explorar estrategias
concretas y medidas de intervencion que puedan ser aplicadas en diferentes
contextos disciplinarios y culturales dentro del ambito académico. Ademas, el
desarrollo de instrumentos especificos para medir el tecnoestrés en entornos
académicos facilitaria una evaluacion mas precisa de sus efectos y la eficacia de
las intervenciones propuestas (Suh & Lee, 2017).

La gestion efectiva del tecnoestrés en la academia requiere un enfoque integrado
gue combine el desarrollo profesional, el apoyo institucional y la promocién de
practicas saludables de trabajo. A medida que las tecnologias contindan
evolucionando, las instituciones académicas deben adaptarse para asegurar que
sus miembros puedan aprovechar los beneficios de la tecnologia sin sufrir sus
posibles consecuencias negativas.

3.5. Conclusiones

La investigacion sobre el tecnoestrés en el ambito académico revela un
panorama complejo, en el cual las tecnologias digitales, si bien son herramientas
esenciales para la ensefianza, la investigacién y la colaboracion, también
presentan desafios significativos. Estos desafios estan relacionados con el
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bienestar y la eficiencia de los académicos y personal de investigacion,
impactando aspectos cruciales como la gestion del tiempo, la multitarea, el
acceso y manejo de informacion cientifica, y la productividad en la publicacién.
Los hallazgos de esta revision subrayan la importancia de abordar el tecnoestrés
de manera proactiva y sistematica para mitigar sus efectos adversos.

Impacto Multidimensional: El tecnoestrés afecta diversas areas del ambito
académico, incluyendo el bienestar psicosocial de los individuos, su satisfaccion
laboral y las dinamicas de colaboracion entre colegas. Estos efectos subrayan la
necesidad de un enfoque holistico que considere tanto las dimensiones
tecnolégicas como humanas en la gestion del tecnoestrés.

Importancia de la Capacitacion y el Desarrollo Profesional: Los programas de
formacion tecnologica y el desarrollo profesional emergen como elementos clave
para equipar a los académicos con las habilidades necesarias para navegar
eficientemente en un entorno tecnolégico en constante cambio, reduciendo la
brecha de competencias digitales y disminuyendo el tecnoestrés asociado.

Rol de las Politicas Institucionales: La implementacion de politicas institucionales
gue promuevan practicas saludables de trabajo digital y gestionen
adecuadamente el uso de tecnologias es fundamental para crear un entorno
laboral que minimice el tecnoestrés. Estas politicas deben incluir medidas para
fomentar la flexibilidad, el equilibrio entre la vida laboral y personal, y el soporte
técnico adecuado.

Las instituciones académicas deben considerar el tecnoestrés como un factor
critico en la planificacion y ejecucion de sus estrategias tecnologicas. La
inversion en capacitacion y desarrollo profesional, junto con la creacion de
politicas institucionales enfocadas en el bienestar y la eficiencia tecnoldgica, son
pasos esenciales para abordar este desafio. Ademas, es importante promover
una cultura organizacional que valore el equilibrio y el bienestar, reconociendo
los limites saludables en el uso de tecnologias.

La investigacion futura debe enfocarse en desarrollar y evaluar intervenciones
especificas disefiadas para mitigar el tecnoestrés en el ambito académico. Esto
incluye estudios longitudinales que examinen la efectividad de programas de
capacitacion y politicas institucionales a largo plazo. Ademas, es crucial explorar
el impacto del tecnoestrés en diferentes disciplinas académicas y contextos
culturales para comprender las variaciones en su experiencia y gestion.

El tecnoestrés en la academia representa un desafio importante que requiere
atencion y accion estratégica. Al abordar proactivamente el tecnoestrés a traves
de la capacitacion, el desarrollo profesional y politicas institucionales efectivas,
las instituciones pueden mejorar el bienestar y la productividad de su comunidad
académica, asegurando un uso saludable y efectivo de las tecnologias digitales.
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